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UVOD

V dnesnim svéteé je to nejcennéjsi, co mame, informace. Jeji hodnota se ¢asto neda ani
vycislit. Cely svét je propojen informacnimi technologiemi, medialnimi prostiedky
a socialnimi sitémi. Informace se dnes Siti tak rychle jako nikdy v minulosti. Prace
s takovymi informacemi je pro mnohé to nejdilezitéjsi pro jejich existenci.

Informace je potieba ziskat, zpracovat a predat dal co nejefektivnéji. Vétsina nad-
narodnich firem, ale nejen ty, i mensi podniky zacinaji stale ve vétsi mite pouzivat
informacni systémy pro optimalizaci jejich provozu. Nedéje se tak jenom v soukromé
sfére. Vysoké skoly, ale i stfedni skolstvi vyuziva informacni systémy pro usnadnéni
prace zaméstnanci i studenti. Informace jsou dostupné, prehledné a to vse na jedi-
ném misté v informacnim systému.

V posledni dobé se zaclenéni téchto systému zacina realizovat i na celonarodni
urovni ve statni sfére. Priklady miizeme nalézt v zahrani¢i, v zemich jako jsou na-
pifklad Estonsko a Svycarsko. Ceska republika vSak zatfm marné zépasi se snahou
zavést propracovanou informacni strukturu napiic celym spektrem statni i verejné
sféry. Tuto cestu lze ale zapocit i z druhého konce a to od jednotlivych municipalit,
coz je cilem této prace.

Cilem této prace je vytvorit projekt, ktery ma slouzit jako podkladovy material
a inspirace pro vytvoreni informacniho systému na trovni mésta Brna. Mésto Brno
hraje prim v oblasti informacnich technologiich v celé republice, chce vstoupit do
informac¢niho véku, a pravé proto je idealnim mistem, kde zacit pracovat na sjedno-
ceni vSech informaci do jednotného systému. Ten pak muze byt vzorem nejen pro
ostatni meésta, ale i pro troven statu.

Nase prace se zaméruje predevsim na prvotni rozmér tvorby celého informacniho
systému. Prace popisuje informac¢ni systém od jeho uzivatelského prostiedi, pres
samotné funkce, propagaci, az po jeho casovou realizaci. Prace se nezaméruje na
technickou stranku naprogramovani systému, ale na zpiisob ziskavani, sjednoceni
a predavani informaci ob¢antiim mésta Brna. Cilem je usnadnit a zpiijemnit zivot
obyvatelim Brna, Setfit jejich ¢as a usnadnit jejich komunikaci s urady, stejné jako
zmodernizovat komunikaci mésta se svymi obcany.

Cely text je vytvoren na zakladé tymové prace vsSech clent, na jejich napadech
a kreativité. Vychazi z vlastnich zkusenosti s verejnou spravou, stejné jako ze zkuse-

nosti s jinymi informac¢nimi systémy, at uz na brnénskych univerzitach, nebo jinde.



1 DUVODY VEDOUCI K ZAVEDENI IS

Uvodni kapitola s ndzvem divody vedouci k zavedeni IS obsahuje odivodnéni vytvo-
feni a zavedeni samostatného informacniho systému pro mésto Brno. Jeden z hlav-
které jsou popsany v kapitole [l Déle je v kapitole popsén soucasny stav dané pro-
blematiky z pohledu obyvatel mésta Brna. Konec kapitoly obsahuje ruzné priklady
zavedeni e-Governmentu spolu se stru¢nym popisem jednotlivych ptikladi.

Mezi hlavni divody pro zavedeni informacniho systému mésta Brna patii zejména
usili o sjednoceni a vytvoreni uceleného systému pro sSirokou verejnost, ktery by ob-
sahoval vSsechny podstatné informace a zapojila by lid do obecného déni v okoli.
Tyto klicové informace pottebuji jak obc¢ané, tak i navstévnici mésta Brna.

Na spravu velkych instituci jako jsou knihovny nebo univerzity je dnes pouziti
informacnich technologii bézna véc. Vysoké skoly pouzivaji centralizované informacni
systémy, takzvané ISy, které umoznuji pristup velkému poctu uzivateli a obsahuji
nespocetné mnozstvi uzitecnych aplikaci. To stejné bychom chtéli aplikovat i na
vefejnou spravu, které muzou téchto postupt vyuzit stejnym dilem. V dnesni dobé
existuje spousta portall, ale ani jeden z nich nenabizi vsechny potiebné informace

na jednom misté. Mezi hlavni divody, vedouci k zalozeni jednotného IS, dale patii:

e rozvoj e-governementu,

o zkvalitnéni nabizenych sluzeb a zvysSeni komfortu pri vyrizovani ru-

tinnich povinnosti,

o vyuzivani IT ve verejné sprave.

Brno, mésto naplnéné velkym potencidlem, jde s dobou a tim se mysli i pouzi-
vani I'T technologii ve verejné sprave, které celkové usnadnuji pristup a vyuziti vSech
nastroju na internetu. Obyvatelé mésta Brna jisté oceni také zapojeni do obecného
déni, na informacénim systému muzou ziskat informace o vsem, co je zajimé, od
dokladti, které si potiebuji vyridit, az po probihajici kulturni akce. IS miize lidem
prinést uziteéné zkusenosti s vyuzivanim IT v pripadé takzvaného objednavkového
systému ¢i online podpory. Je nezbytné predpokladat, ze ¢ast obyvatelstva se s timto
vyuzitim IT technologii nemusela doposud setkat. IS je naudi, jak pracovat a vy-
rizovat véci efektivnéji. Systém by mél slouzit jako doplnék samospravy, ulehcujici
komunikaci magistratu s obcany a obyvateli mésta.

Déale mtuzeme uvést, ze pravé Brno hraje prim v oblasti vyuzivani informacnich
technologif v Ceské republice. Diivodil je zde spousta — velky pocet vysokych $kol
s dobrym jménem, centra vyzkumné cinnosti, skvéld strategicka poloha, rozlehly
vystavni komplex a mnoho dalstho prispiva k rozvinuti potencidlu celého meésta.

Zavedeni informacniho systému zde tedy bude jednodussi, nebot mésto Brno jiz



v soucasné dobé vlastni velkou ¢ast podkladi. Tim je myslen soubor portald zameé-
renych na Sirokou oblast aktivit, odvétvi, portalu o kulture, skolkéch a jiné.

IS mésta Brna bude velkym pfinosem hlavné z divodu zavedeni fady moduld,
které prispéji k lepsSimu organizovani déni. Jde o znacné rozsahly online portél, ktery
nabizi sirokou skalu sluzeb lakajici uzivatele hlavné z dtivodu usetteného c¢asu. Mezi
hlavni prinosy bude patrit napriklad:

o objednavkovy systém a sledovani zadosti - uzivatel vidi, kdo vyrizuje

pozadavek a v jakém je stavu vytizovani viz. modul na strané [26]
 rezervacni systém na kulturni akce viz. modul [£.1] na strané

« DPMB hromadna doprava - uzivatelé budou moci online zaplatit pokuty,

vyridit nové predplatné na dopravu apod. viz. modul na strané [25)]
e blokova ¢isténi - vypis terminu a casu blokového ¢isténi ve mésté, moznost
zasldani SMS viz. modul [£.9 na strand [34.

Predpokladame, ze takovy informacni systém bude prijat obcany a ostatnimi
uzivateli velmi kladné, 1ze do néj implementovat vSechny potiebné informace, usetii
ob¢antim cas pri vyTizovani jak predplatnych jizdenek, tak fidi¢skych ¢i obcanskych
priukazi a celkové zjednodusi systém. Vérime, ze zavedeni informacniho systému
vyrazné pomtze Brnu v budovani svého statusu ,smart city“ [1]. Mnoho obéant jiz
ma zkusenosti s riznymi formami informacnich systému, takze ma mésto Brna sanci
se svym napadem zabodovat a zaujat tak nejen své obcany, ale i dalsi mésta, které

se nim muzou inspirovat.

1.1 Soucasny stav

V soucasné dobé existuje pro mésto Brno vice serverti, avsak ani jeden z nich ne-
obsahuje vSechny pozadavky, které bude nas informacni systém splnovat. Jednim
z nejobsahlejsich servert, ktery poskytuje nejvice informaci, je stranka mésta Brna
[2]. Tento portél je rozdélen na vice odvétvi. Nachézeji se zde informace pro obéany,
turisty, podnikatele a taky informace o spravé meésta.

Obc¢ané mésta Brna zde mohou nalézt napriklad informace ohledné vytizovani
obc¢anského pritkazu, cestovniho pasu nebo fidi¢ského priikazu. Pro turisty je zde Si-
roky vybér nabidky ohledné pamatek, jak cestovat, kam cestovat, jaky druh méstské
hromadné dopravy pouzit a také o nasledujicich udalostech, které se ve mésté budou
konat. Podnikatelé jisté oceni informace ohledné ekonomiky ve mésté, investicnich
prilezitostech a riznych projektech, na kterych se pracuje. Mimoto je zde mozné
najit také rizné aktuality, co se v Brné déje, pripadné co se stalo.

Hlavni nevyhodou portalu mésta Brna je jeho neprehlednost. Snaha poskytnout

co nejvice informaci na jednom misté zpusobila spiSe chaotické usporadani, které



vyvolava v lidech negativni ohlasy.

Dalsim zndmym portalem je GO to BRNO [3]. Navstévnici zde najdou veskeré
informace o nadchézejicich udalostech, které se v Brné a okoli konaji. Je to spise
informativni portal o kultufe, mize poslouzit turistim, ktefi maji v planu Brno
navstivit. Portal je prelozen do dalsich tfech jazykt, takze hravé poslouzi i me-
zinarodnim néavstévnikim, aby se dozvédéli potfebné informace. Portal obsahuje
informace o jiz zminénych udéalostech, ale také o pamatkach, tipech k navstévam,
priuvodcovské programy, kam si zajet pobliz Brna apod.

Jako tTeti nejvétsi a nejpouzivanéjsi portal zminujeme Turisticky informacni por-
tal [10]. Piispévkova organizace TIC, neboli Turistické informacni centrum v Brné,
poskytuje sluzby a informace ohledné cestovniho ruchu a kultury. Turisté mohou na-
vstivit také kancelare této organizace, kde jim budou zadarmo poskytnuty veskeré
informace o méstu Brnu.

Bohuzel ani jeden z predchazejicich serverii neobsahuje vsechny informace, ktery
bude nas IS obsahovat. Nedostatky vidime hlavné v nezavedeni uzivatelského pro-
filu, vyrizovani online zadosti nebo také v objednavkovém systému. Posledni dva
servery jsou zamérené viceméné na turisty nebo navstévniky mésta. Pozornost ne-

vénuji ob¢antim, ktefi se zde potykaji s problémy kazdodenné.

1.2 Porovnani se zahranié¢im

Dtive nez se podivame na zemé, které jsou znamé svym posunem k e-governmentu
jako Svycarsko ¢ Estonsko, kratce shrneme situace v nam nejblizsich a podobnych
méstech. Méstem, které se podoba Brnu patrné nejblize, je Ostrava. Ostrava vyuziva
nékolika webovych stranek pro komunikaci s obcany. Jedna z nich je OSTRAVA-
INFO!!! [4], ktera lidem nabizi zejména piehled o kulturnim déni a rychly odkaz na
moznost ziskat ubytovani ve mésté skrze sluzby spoleénosti Booking.com [5]. Druhou
webovou strankou, kterd slouzi ob¢aniim meésta Ostravy, je OSTRAVA!!! Oficidlni
portdl statutdarniho mésta Ostrava [6]. Zde obcané mohou nalézt veskeré potrebné
informace pro komunikaci s méstem jako kontakty na jednotlivé odbory magistratu,
potrebné doklady pro vyrizeni a jeho cas k jednotlivym dokumenttim, povinné zverej-
nované informace, pravni predpisy, ale i vefejné zakazky, prehled uzavienych smluv,
Elektronické statutarni mésto Ostrava [7]. Tento portal slouzi k pristupu k elektro-
nickym formulaitim, registracim ke sluzbam, informacim, ¢i objednavkovému sys-
tému na urady. Obsahuje kromé dalsich funkci i vzdalenou podporu pro své uziva-
tele, mapové sluzby, informace o zhotovenych obcanskych a tidi¢skych prikazech

nebo cestovnich dokladech.



Dalsi Brnu blizké mésto je Praha. Praha disponuje mnoha webovymi strankami,
které obsahuji informace o kulture, sportu, dalsich akei na jejim tizemi a celkoveé o Zi-
voté v Praze. Velmi zajimavou a jedine¢nou na nasem tzemi je pak webova stranka
ENVIS 4 hlavni mésto Praha , kterd poskytuje informace o ovzdusi, krajiné, zeleni
a hluku na tizemi mésta Prahy [8]. Hlavni webovou strankou mésta Prahy je pak
Praha.eu portal hlavniho mésta Prahy [9]. Zde stejné jako v piipadé mésta Ostravy,
Praha poskytuje zéakladni informace o mésté, povinné zverejnované informace, pre-
hled o rozpoctu a vedeni mésta. Obsahuje informace i o veskeré dopravé v meésté
Praze a to jak automobilové, autobusové, tak i cyklistické nebo o sluzbach taxi.
V sekci Potiebuji tesit , pak nésleduji odkazy na rezervacni systém, elektronické
formulére, petice, katalog firem, studentskou pravni poradnu a dalsi.

Co do poctu obyvatel je Brnu z nejblizsich mést nejvice podobné hlavni mésto
Slovenské republiky Bratislava. Mésto disponuje zdkladni webovou strankou Bra-
tislava . Ta poskytuje informace o mésté a jeho spravé, primatorovi, magistratu
a mestskych casti, dale informace o zivoté v slovenské metropoli jako doprava, byd-
leni, skolstvi, socialni pomoc ¢i odpad a také informace o kulturnim dénim a finan-
cich mésta. Z naseho pohledu ma Bratislava nejméné rozvinuty e-government z nami
popisovanych meést.

Informacni systémy mést mizeme najit také v zahraniéi. Jednim z pokusti o rea-
lizaci je informacni systém mésta Vidné. Tento systém je velmi prehledny, prelozeny
do spousty jazyki a obsahuje velkou fadu potfebnych informaci. Clovék zde najde
informace ohledné vzdélani, kultury, historie, zdravi, socialnich sluzeb a dalsiho. Je
zde vytvorena také online podpora. Uzivatel miize kontaktovat turistické informacni
centrum, e-mailem kontaktovat administrativniho pracovnika, dale jsou zde vypsany
telefonni cisla pro stav nouze. Tento IS je na prvni pohled velmi zdafrily, jedna se
vsak pouze o vizualni stranku. Funkéni provedeni bohuzel zaostava a systém vyka-
zuje fadu nedostatki.

Informaéni systém Estonska [I1] funguje celostatné a ne pro mésta zvlast. Snazi
se koordinovat spravu statniho systému, aby mohl stat poskytovat co nejlepsi sluzby
obcaniim. Systém je jak v estonstiné, tak v anglictiné. V Estonsku je zavedena jiz
pomeérné dlouho velmi propracovana verze elektronické ID karty. Tato karta slouzi
podobné jako rodny list ¢i cestovni pas a je zabezpecena kédem PIN. Do systému
je mozné se prihlasovat dvojim zptusobem — bud podle klasického vyuziti ID karty,
nebo pomoci mobilniho ID, coz je velmi dobréd alternativa ke klasické karté. Jsou
zde zverejnovany informace jak pro obcany, tak pro podnikatele. V Estonku jsou
zelektronizovany prakticky vsechny sluzby statu pro obcany, fesi se zde i dané, kdy
obc¢ané vyplni predpripraveny formular, dale také e-podnikani (podnikatelé maji na
vybér z témat, jako jsou naptiklad zalozeni spolecnosti, financovani a spolecnost,

ucetnictvi, ochrana zivotniho prostredi, ochrana spotrebitele, anebo také informace



o legislativé), e-banking, jizdenky. Pro obcany jsou uvedeny déle informace ohledné
bydleni, vzdélani, zivotniho prostiedi, kultury nebo také cestovani. Poskytované in-
formace jsou verejné. Systém je celkové prehledny, dobfe zpracovany a rozclenény.
Timto systémem jsme se inspirovali hlavné ohledné moznosti pristupt a zalozeni
vlastnich profili, kdy chceme v budoucnu do informac¢niho systému zapojit i prav-
nické osoby.

Na $vycarském informa¢nim systému [I12] muzeme najit informace napiiklad
o elektronickém volebnim systému. Vzhledem k tomu, zZe volebni prava a hlasovani
se ve Svycarsku lisi v kazdém kantonu, byly sestaveny 3 riizné hlasovaci systémy
(Zeneva, Curych a Neuchatel). Kantony si vyberou, ktery hlasovaci systém chtéji
a nemusi tak investovat do zakladani nového. Déle stranky obsahuji aktuality z ce-
1ého Svycarska, e-government, legislativu a dal$f informace.

Vétsina stranek, které jsme nasli v zahranici, se nedaji srovnat s nasi myslenkou
o vytvoreni IS. Vétsina z nich funguje formou lokalnich rozcestniki, které nabizi
informace o mésté nebo vas je schopna odkéazat a presmérovat na stranky zabirajici
se danym tématem. Tyto informace, které stranky obsahuji, se vétsinou z poloviny
tykaji turismu, cestovani, zajimavych mist, dopravy atd. Napriklad stranky hlavniho
meésta Némecka nebo také stranky francouzské Parize. Klicové moduly, které ma nas
IS obsahovat (uzivatelské profily, objednavkovy a rezervacni systém, blokova ¢isténi

atd.), jsme nenalezli na zddném ze zahraniénim portéla.

1.3 Inspirace pro realizaci IS

Pri sestavovani naseho IS jsme se primarné inspirovali propracovanéjsimi zahranic-
nimi systémy. 7 exkurze ve Vidni lze vyvodit zavér ne prilis zdarilého a funkéniho
systému. Ten je prezentovan jako velice vyspély. Obsahuje celou fadu obecnych in-
formaci napti¢ vefejnou spravou, nicméné postrada dalsi uziteéné funkce vedouci
ke zjednodusSeni zivota obyvatel Vidné. Z tohoto ptikladu jsme si vzali ponauceni
a navrhujeme vytvorit informacni systém pro obyvatele mésta Brna obsahujici nejen
soubor obecnych informaci, ale také jejich praktické vyuziti.

Nejzdarilejsi informacni systém, se kterym jsme se setkali, bézi v Estonsku. Tento
systém vsak funguje na celostatni trovni a snazi se koordinovat spravu statniho
systému jako celku. Nami navrhovany systém se pohybuje na municipalni trovni
a s timto omezenim nejsme schopni dosdhnout stejného vysledku. Jeden z hlavnich
bodii, ktery pfrejimame z tohoto systému je ovéfeni irovné uzivatelského pristupu
skrze identifikacni prvky. Toto mutze byt vyuzito pro praci s riznymi zadostmi a do-
kumenty, tak jako ID-card v Estonsku. Jako velice zdarilou soucast tohoto systému

hodnotime uzivatelské rozhrani, prehlednost a jednoduchost. Velkou vyhodou eston-
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ského informac¢niho systému je provazanost s dalsimi systémy, coz také navrhujeme
u celé rady moduli, napriklad u kulturniho modulu a jeho provazanost s TIC.

Na informacénim systému Svycarska lze pomérné jednoduse nalézt hledané infor-
mace a dokumenty, coz povazujeme za jeho silnou stranku. Tento informacni systém
také obsahuje aktudlni informace o déni ve verejné spravé a dilezité legislativni
dokumenty. Vétsina casti systému je prelozena do péti svétovych jazyki, bohuzel
nékteré podstatné ¢asti prelozeny nejsou.

Kromé zahrani¢nich piikladi jsme se mohli inspirovat i v Ceské republice u né-
kterych obci. Zainym prikladem je obec Grygov, kterd zacala vyuzivat open source
a nabizi svym obyvatelim mnoho vyhod vcetné informovani prostfednictvim SMS
a e-mailil o veskerém déni v obci a okoli. Kromé prinost pro obc¢any obce Grygov
lze za vyhodu oznacit i financéni aspekt.

Jednou z nejvétsich inspiraci pro nas byly informacni systémy brnénskych vyso-
kych skol, které poskytuji velkou skédlu sluzeb a znatelné usnadnuji chod univerzit,
jak pro studenty, tak pro jejich zaméstnance. Tyto systémy nabizi podavani zadosti
o stipendia, informace o pribéhu studia, kompletni informace o studijnich progra-
mech, platebni portal skrze obchodni centra, zdkladni informace o studentech, rizné

urovné pristupi, diskusni forum, aktualni déni a mnoho dalsiho.

1.4 Zaveér

Na predchazejicich fadcich jsme si priblizili nejen dtivody, ale i nasi inspiraci pro tuto
praci. Mésto Brno ma mnoho dtvodu pro zavedeni informac¢niho systému, které pri-
spéji k jeho prosperité a i ve verejném sektoru tak potvrdi to, ze Brno je ¢islo jedna
v oblasti I'T technologii u nés. Inspiraci pro nasledujici fadky jsme pak cerpali jak ze
zahranici, tak z tuzemskych prikladi a to zejména nam nejblizsich — IS brnénskych
vysokych skol. VSechny priklady informacnich systémt ndm tak jsou vzory, predlo-
hou a inspiraci, kterou budeme dale pretvaret a cerpat z ni to nejlepsi pro mésto
Brno.
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2 INFORMACNI SYSTEM MESTA BRNA

Hlavnim cilem této prace je navrhnout a predstavit novy a inovativni pristup k e
governmentu v mésté Brné. Jeho cilem je zlepsit, zjednodusit a zprijemnit Zivot
vsem obyvateliim mésta Brna, a to jak tém co zde 7ziji, tak tém ktefi sem pravidelné
i nepravidelné prijizdéji. Zlepsit a zefektivnit komunikaci mésta a jejich obcant a byt
prostredkem, jak se Brno muze zapsat do c¢eské historie, jako pokrokové mésto. Tim
vsim by se mél stat v postupnych fazich a béhem nékolika let Informacni systém
meésta Brna, jehoz navrh na funkénost je cilem této prace a je v ni popisovan.

Informacni systém mésta Brna by mél byt verejné pristupny webovy portal, ¢i
aplikace, do které se dostane kazdy zdjemce, ktery bude chtit vyuzivat jednodussi
pristup k informacim o vsem, co se déje ve mésté Brné i rady o tom, jak se vyporadat
se svymi zivotnimi situacemi.

Jiz v predchozi kapitole jsme vas seznamili s tim, co bylo inspiraci pro nasi praci.
Se vzory informacnich systémi, které funguji v jinych c¢astech Evropy a ze kterych
si muzeme vzit priklad a upravit je nasim brnénskym potfebam. Stejné tak i IS
brnénskych univerzit jsou pro nas jako vzory velice vyznamné.

Postupné v praci predstavime zakladni pilite naseho navrhu, bez kterych by se
zadny informacni systém neobesel. Je dilezité si uvédomit, ze cilem prace je pred-
stavit zaklady vzniku a zejména uzivatelské prostiedi celého informac¢niho systému,
stejné jako sluzby, které by mél nabizet. Prace se nezabyva legislativnim procesem
zavedeni informacniho systému a technické roviny se dotyka jen okrajoveé.

V nasledujici kapitole predstavime jednu z nejzakladnéjsich ¢asti jakéhokoliv
informac¢niho systému. Pro vstup do informacnich systému pottebujete zridit uzi-
vatelsky ucet. V kapitole bude rozdéleno nékolik uzivatelskych pristupti podle miry
identifikace a podle toho, jak bude chtit obcan v informacénim systému fungovat.
Vse bude postaveno na jeho viili a dobrovolném rozhodnuti, jak moc bude chtit, aby
mu informacni systém meésta Brna ulehéil Zivot.

Kapitola ¢. 4 je srdcem celé prace. Pravé zde jsou popisovany jednotlivé moduly,
které maji mit uzivatelskou funkcénost. Tyto moduly, ¢i jednotlivé sekce by méli slou-
zit obcanovi v komunikaci s arady, vyjadreni svych nazori na danou problematiku,
meély by mu pomoct v tézkych zivotnich situacich, ¢i mu umoznit zaplatit mistni
poplatky. Kazdy jednotlivy modul je hodnocen nami danymi kritérii, které budou
vysvétleny déle.

U vSech moduli je i doporucena faze jeho zavedeni. Uvédomujeme si, ze néco
tak komplexniho jako informac¢ni systém druhého nejvétsiho mésta CR nemiize byt
zaveden v celém rozsahu ihned. Tyto faze jsou pak popsany podrobnéji v kapitole ¢.
5.1, podle jejich narocnosti ¢i priority. Hlavnim cilem je, aby si obc¢ané mésta Brna

postupné zvykali na zivot v informac¢nim systému a vyuzivali jeho prednosti.
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Posledni kapitoly se pak zabyvaji doplnujicimi faktory, které mohou silné ovlivnit
vnimani a prvni pokus o zavedeni informacni systému. Vzhled takového systému je
neméné dilezitou slozkou. To jak ¢lovék bude vnimat cely IS, znatelné zavisi na tom,
jak na néj zapusobi pri prvnim pohledu. Spolu s tim jde ruku v ruce i propagace
samotného informacniho systému a to, jak bude lidem predstaven.

Diilezité je si uvédomit, ze informacni systém meésta Brna nemad nijak nahradit,
¢i snad jen doplnit webové stranky meésta Brna (brno.cz). Tento systém ma sjedno-
tit a zprehlednit funkce, moznosti, rady nejen brnénského webu, ale i webti s nim
spriznénym, ¢i zcela samostatnych a dale je rozsirit o fadu funkci. Stejné tak ovsem
IS nemé nahradit webové stranky. To nebude mozné minimalné nékolik pristich let
a tato prace neni pokusem o tento ¢in. Je dilezité si uvédomit zakladni rozdil mezi
informacnim systém a webovymi strankami. Webové stranky maji predevsim infor-
macni tlohu, tedy informovat obcana o déni v mésté Brné. Zakladem informacniho
systému mésta Brna je naopak funkéni iloha. Mél by obsahovat komplexni nabidku
vsech sluzeb, které mohou obcanovi zjednodusit zivot, jak uz komunikace, platby,
vytizovani dokumentii apod.

V neposledni tadé, by pak mél byt Informacni systém mésta Brna vzorem pro
vSechna ostatni mésta, jakoZ i pro celou Ceskou republiku ve vstupu do véku infor-

maci a informacnich technologii.
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3 PODOBY A VZNIK UCTU

Do kazdého informacniho systému je potieba vytvorit portal pristupu. Bankovni
systémy, vysokoskolské systémy, podnikové systémy, do vSech téchto informacnich
systému potrebuje clovék pristup pres svij uzivatelsky tucet. Nejinak tomu bude
i v pripadé informac¢niho systému mésta Brna. V nasledujicich podkapitolach popi-
seme urovné pristupu a jejich ovéreni, kterymi budou moci obyvatelé mésta Brna
vstoupit do IS. Budou popsany tii trovné téchto pristupt. Kazda z téchto trovni
bude mit v informac¢nim systému jiné pravomoci, které jsou popsany na konci prvni
podkapitoly. Nasledujici podkapitola se vénuje jiz samotnému procesu zakladani

a nutnosti ovéreni jednotlivych skupin uzivateli.

3.1 Uzivatelské skupiny

Pro nas navrh informacniho systému pocitame se tfemi irovnémi uzivatelského pri-
stupu. K tomuto kroku nés vede vyuzitelnost IS pro rtizné skupiny obc¢anta pohybu-
jicich se na tzemi mésta Brna. Pro nase mésto je to zvlast dilezité, nebot se v ném
pohybuje velice riznorodé slozeni obc¢antu. Je zde vice nez 80 tisic studenti, pricemz
znacna ¢ast neni z Brna a nema v Brné trvalé bydlisté. Brno je také turistickym cen-
VVVVVV do né&j velké pocty turisti jak z Ceské republiky,
tak ze zahraniéi. To vSe vede k nasemu rozhodnuti, Ze IS mésta Brna nemtze byt
jen pro rodilé obcany mésta Brna. A pravé z téchto duvodu navrhujeme t¥i trovneé

uzivatelského pristupu:

1. pristup bez registrace,

2. pristup po registraci,

3. pristup po registraci a ovéreni patriénych osobnich dokladt pro pl-
nohodnotnou verifikaci obcana.

Prvni Groven se tyka predevsim turistu a osob prijizdéjicich do Brna na kratky cas
za poznanim, turistikou, kulturou, ¢i napriklad pracovni schiizkou. Druha skupina
se pak tyka osob, které v Brné travi pravidelné znacnou cast svého casu. To se miize
poctu také studentt, kteri v Brné studuji na vysokych skoldch. Treti skupina je pak
urcena zejména pro obyvatele mésta Brna, ktefi zde trvale ziji, podnikaji a vyuzivaji
nemovitosti ke svym potirebam.

Shledavame nesmirné potiebnym umoznit pristup do IS i osobam bez trvalého
pobytu ve mésté Brné. Napriklad studenti tady travi znacnou ¢ast svého studijniho

zivota. Diky tomu vyuzivaji i takové sluzby, které jsou primarné urcéeny pro oby-
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Pristup po registraci a ovéreni
osobnich ddaju

Pristup po registraci

Obr. 3.1: Rozdéleni trovni pristupu IS.

vatele mésta Brna s trvalym bydlistém. Spousta studentu také zustava v Brné po
ukonceni svého studia, hleda si zde praci, zaklada rodinu a trvale presidluje pravé do
Brna. To, ze jiz predtim miuizou vyuzivat IS, mize vést ke znaénému zjednoduseni
jejich presunu a rychlejsimu a bezproblémovému vytizeni vsech nalezitych pravnich
¢i urednich ukonu.

Taktéz je treba pocitat s tim, Ze ne vsichni obyvatelé mésta Brna budou chtit
vstoupit do IS v nejvyssi irovni. Silnou vyhodou vicestupnového pristupu je i mar-
ketingovy efekt. Lidé, kteri nejdiive odmitnou nebo budou zvazovat vstup do IS
meésta Brna, tak budou jeho sluzby nuceni prece jen vyuzivat, kdyz budou napriklad
hledat informace, rady, prehled kulturniho déni a podobné. Diky tomu si budou
moci vyzkouset, jak IS pracuje, jak vypadd a pomaha. Kromé toho také uvidi, o co
vsechno prichazeji. Funkce, které pro né nebudou dostupné, uvidi sedé a to je bude
nutit k tomu jesté vice si ulehcit zivot diky informac¢nimu systému. VSechny tyto
okolnosti je tak povedou k zalozeni plnohodnotného ucétu. Vsechy tyto okolnosti je
povedou k zalozeni plnohodnotného uctu.

Nas navrh IS pocita s plnym a jednotnym zobrazenim vzhledu IS pro vSechny
urovné pristupu. Zejména z divodu vyse popsaného marketingového ucinku. Pro
kazdou troven budou zptistupnény jen urcité moduly a aplikace IS, podle potiebné
urovné zabezpeceni a ovéreni uzivatele. Jejich prehled dle drovni naleznete v nasle-

dujicim piehledu na obrézku [3.2]

15



P¥istup k modultim bez nutnosti registrace

Modul Zpiistupnena cast
Kulrra Obecné informace o déni.
Regeni zivomich situact Komplemi zpifscupnéni modulu.
Blokova cigrént Obecné informace.
Rezervace parkovacich mist Obecné informace.
Prihlageni zvitac Obecné informace, zpristupnéni formular pro vypléni.
Shémé dvory Kompletnd zpiistupnéni modulu.
Iformace o dostupnych bytech Obecné informace, zpristupnéni formular pro vypléni.
Utad prace Kompletni zpifscupnéni modulu.
Online podpora Kompletni zpifstupnéni modulu.

Zpiistupnéno vyplhovani, moznost pouze ulozeni nebo risku

Flekrronické vyplnovani formulami - dokumentu.

Pristup k modultim po registraci

Modul Zpiistupnena cast
Kulmira Zpristupneni platebniho portalu a zasilani novinem emailem.
Objednavkovy systém Komplemi zpifscupnéni modulu.
Diskuzni forum Nahled disknzniho féra bez moznosdei akrivni 1icasei.
Blokova cigrént Zasilani upozorneni pomoci SMS nebo e-mailem.
Prillagent zvitac Zpristupneni platebniho portalu.

Pristup k moduliim po registraci a ovéreni identity

Modul Zpristupnéna cast

Jizdné a pokury Komplemi zpifscupnéni modulu.

Sledovani stavu zpracovanizadosti  Komplemi zpifstupneni modulu.

Diskuzni forum Komplemi zpifscupnéni modulu.
Rezervace aprkovacich mise Komplemi zpifscupnéni modulu.
Informace o dostupnych byrech Komplemi zpifscupnéni modulu.

Elektronické vyplnovani formulari  Komplemni zpifstupneni modulu.

Placeni pokut v dopravni Komplemmi zpiistupneni modulu.

Obr. 3.2: Pristupy k jednotlivym modulim na zakladé opravnéni jednitlivych uzi-

vatelskych skupin.

3.2 Zalozeni uzivatelského uc¢tu

Zalozeni uctu se bude tykat dvou vyssich drovni pristupu. Pro nejnizsi troven pii-
stupu nebude potieba zadné registrace a tedy ani uzivatelsky ucet. Pri takovém
pristupu do informacniho systému meésta Brna se bude navstévnik pohybovat po IS

jako anonymni uzivatel s omezenymi moznosti viz. obréazek [3.2]
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Pro druhy stupen pristupu jiz bude zapotiebi zalozeni uzivatelského tuctu. Pro
zalozeni uc¢tu bude potieba zadat jméno, prijmeni, obec s trvalym bydlistém a e-
mailovou adresu. Déle bude nutno zvolit heslo pro prihlaseni do informac¢niho sys-
tému. Za prihlasovaci jméno bude na této tirovni dostacujici e-mailova adresa. Ostatni
udaje budou zcela dobrovolné. Po vyplnéni prislusnych tdaji bude uzivateli zpii-
stupnéno nastaveni svého uzivatelského tctu. Zde mu bude umoznéno zvolit napfti-
klad nastaveni odbéru pozadovanych novinek, které vydava mésto Brno nebo na-
staveni odbéru kulturnich akci podle svych preferenci. Uzivatelim této tirovné bude
samozrejmeé umoznéno provést vyssi uroven zabezpeceni svého 1uc¢tu, které bude po-
psano nize. Toto ovéreni ovSem nepovede k plnému piistupu do IS. K tomuto kroku
pristupujeme z divodu zjednoduseni prechodu na nejvyssi droven pristupu, napii-
klad pri zméné trvalého bydlisté na tzemi mésta Brna.

Pro nejvyssi troven pristupu bude zapotiebi detailnéjsi nastaveni, zabezpeceni
a overeni uzivatelského uctu. Prinejmensim v nejblizsich letech nebude mozné toto
ovéreni provést jinak nez pri jedné navstéve prislusného iradu mésta Brna. Pro zjed-
noduseni procesu a Setfeni ¢asu obcana navrhujeme umoznit tuto verifikaci na co
nejvice odborech, které obcané mésta Brna navstévuji. Na této tirovni bude potieba
nejdrive zalozit uzivatelsky ucet podobné jako vyse a zadat jméno, prijmeni, adresu
trvalého bydliste, telefon, e-mail a heslo. Telefon i e-mail bude potfeba ovérit po-
moci sms pripadné e-mailem. V tomto bodé davame ke zvazeni i potvrzeni trvalého
bydlisté, kam bude pripadné dorucen dopis s ovérovacim kdédem. Po registraci uziva-
tel obdrzi e-mail, jak postupovat dale. Do doby navstiveni prislusného uradu bude
ucet fungovat stejné jako na nizsi trovni pristupu. Pro verifikaci na nejvyssi stupen
bude pri navstévé uradu nutno predlozit obc¢ansky prukaz. Ten bude zkontrolovan
a zaveden do systému. Poté bude uzivateli nadhodné vygenerovan prihlasovaci kod
a sekundarni heslo a vytvoren elektronicky podpisovy vzor. Sekundarni heslo bude
slouzit jako verifikace pti provadéni ukont vyssi rizikovosti (platby, zména osobnich
udaju apod.). V pripadé elektronického podpisu lze uvazovat o navazani na jiz exis-
tujici elektronicky podpis, ktery je jiz pouzivan a je legislativné upraven. Pro nové
uzivatele by také mohlo byt lakadlo, kdyby poplatek s tim spojeny, byl uhrazen més-
tem [[] Po prvnim zadéni obdrzenych ptihlaovacich tidajit do IS a ovéieni telefonu
a e-mailu (pripadné i bydlisté) bude téet aktivovan. Od této chvile bude mit uzivatel
pristup ke vsem modultim informac¢niho systému.

Pti ovérovani obc¢anského pritkazu bude mit uzivatel také moznost zavést do sys-
tému svij Tidi¢sky a technicky prikaz, pas, rodny list, Zivnostenské opravnéni, po-

tvrzeni o studiu (studenti by pak nemuseli jiz znovu dokazovat sviij status studenta

!'Domnivame se, Ze ndklady na toto hrazeni by byly srovnatelné s ndklady na vysoutéZeni nového
zptisobu tvorby elektronického podpisu. Obcany by také nebylo vhodné zatézovat dvéma riznymi
elektronickymi podpisy.
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pri platbach za jizdné nebo kulturni akce apodﬂ), karticku pojisténce a v delsim ca-
sovém horizontu dalsi informace a tidaje. Dilezitost a vyhody pii zadani vice tdaju
budou popsany v jednotlivych modulech.

Po jiz ovéreném prihlaseni do IS bude potfeba nastavit uzivatelsky ucet. Jeho
nastaveni bude Sirs$i nez na nizsi drovni. Kromé nastaveni odbéru pozadovanych
novinek mésta Brna a kulturnich akei podle svych preferenci, bude uzivateli umoz-
néno také prihlaseni odbéru informaci o blokovém ¢isténi, odtahu auta, pristaveni
kontejnerti, informaci o koncici platnosti svych dokladta a predplatné jizdenky nebo
informace o verejnych zakazkach.

Nas navrh IS také pocitd s budoucim zaclenénim ¢t pro pravnické osoby. Toto
zaclenéni se predpoklada po zabéhnuti IS. V takovém pripadé bude pro vytvoreni
uctu potreba dolozit zivnostensky list, obcansky prikaz majitele, ¢i spravce firmy,
sidlo, ¢i adresu pobocky firmy a dalsi doklady spojené s podnikem a existenci prav-

nické osoby pro verifikaci uzivatelského tuctu.

3.2.1 MojelD a eIDAS

V této casti prace je nutné se zminit o jednom jiz rozsiteném oveéreném uzivatelském
Gétu a o pravni legislative, kterd vstoupi pro Ceskou republiku v platnost 1. Ger-
vence 2016. Prvni zminovany, tedy ovéreny uzivatelsky tcet, se tyka sluzby mojelD
[13]. Sluzba mojelD umoznuje vyuzivat klientim svou elektronickou identitu. Tato
identita miize byt ovérena na nékolika irovnich, stejné jako v pripadé naseho navrhu
v informacnim systému meésta Brna. Nejvyssi stupen pak odpovida nejvyssi verifi-
kaci, kdy je ovéren doklad totoznosti a zfizen elektronicky podpis. Sluzby mojelD
podporuji mnohé webové stranky pri komunikaci se svymi navstévniky ¢i klienty.
V této praci uvadime tuto sluzbu pro mozné vyuziti prenosu jiz verifikovaného uctu
do informac¢niho systému meésta Brna. Tento krok by mohl naldkat znacny pocet
uzivateli, jiz pouzivajicich sluzbu mojelD a usnadnit tak jejich prechod do infor-
macniho systému mésta Brna.

Druhy zminovany bod se tyka pravni legislativy prichazejici z EU. Jedna se
o ,PROVADECI ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2015/296 ze dne 24. tinora 2015,
kterym se stanovi procesni opatreni pro spoluprdci mezi clenskymi stdty v oblasti
elektronické identifikace podle ¢l. 12 odst. 7 narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluZbich vytvdrejicich diveru pro

elektronické transakce na vnitrnim trhu® [14]. Hlavnim cilem tohoto opatfeni je

27a vhodnéjsi zplisob povazujeme pravidelné aktualizované ovéfovani statusu studenta za spo-
lupréce jeho univerzity. Uvédomujeme si naro¢nost, jak procesni, tak legislativni tohoto postupu,
ale z hlediska budoucnosti se domnivame, ze pfi souhlasu uzivatele (studenta) a ochoty VS, by

tato realizace byla efektivnéjsi.
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tedy sjednotit elektronickou identitu obc¢anti vsech stati Evropské unie tak, aby
byla d@véryhodna a jednotnd pro celé tizemi EU. Ceské republika nemé doposud
pripravenu a schvéalenu vlastni legislativni ipravu tohoto rozhodnuti a tak pro ni
zacne k 1. 7. 2016 platit ustanoveni ve znéni schvaleném Evropskym parlamentem
a Radou. Pokud by mésto Brno svou elektronickou identitu pro informacni systém
upravilo tak, aby byly splnény vsSechny podminky eIDASu, mohla by tak nejen
usnadnit svym obcanim elektronickou identifikaci ve vsech zemi EU, ale zejména

byt vzorem pro Ceskou republiku jako celek.

3.3 Pravnické osoby

Jak jiz bylo v poslednim odstavci podkapitoly 3. 2. poznamenano, nas navrh in-
formacniho systému pocita v delsim ¢asovém horizontu se zavedenim uzivatelskych
uctu pro pravnické osoby. Pro zalozeni takovéhoto uctu by bylo potieba dodat na
dany trad prislusné dokumenty (jako zivnostensky list, vypis z obchodniho rejstiiku,
identifikacni doklady majitele firmy, kontaktni idaje a pripadné dalsi potfebné do-
kumenty) k plnému ovéreni a autorizaci této pravnické osoby.

V zakladni verzi by tyto osoby mohli pres sviij ucet uvadét vsechny informace
o své firmé. Pro obc¢any meésta Brna by zvlast potfebné byly sjednocené open data
o obchodech jako jsou naptiklad informace o oteviracich dobach apod. Uzivatelé
by pak mohli tyto tdaje editovat a minimalné jednou za pevné stanovenou dobu
tyto tdaje potvrdit ¢i zménit podle skuteéného stavu, aby nedochézelo k jejich
zastaravani. Udaje by pak mohli byt poskytnuty i tfetim strandm, napiiklad pii
tvorbé mapovych a dalsich aplikaci.

Pokud by doslo po pravni strance k dostatecné autorizaci, mohli by tito uziva-
telé (pravnické osoby) vyuzivat i dalsich moduli. Jmenovité se jednd o nami déle
zminovany modul Kultura, kde by bylo mozno rezervovat kulturni akce, ¢i prostory
jménem pravnické osoby a umoznit platbu ptes jeji ucet. Dale by se jednalo o vy-
pliovani prislusnych dokumentt a komunikaci s trady v ramci pravnické osoby.
A v neposledni radé pak poskytovani informaci na priklad o blokovém ¢isténi v ob-
lasti sidla firmy, ¢i vyrizeni zadosti o parkovaci misto ¢i povoleni vjezdu do centra
meésta jménem pravnické osoby. Modulem, jehoz budoucnost se tyka v podstaté jen
uzivatelskych ¢t pravnickych osob, je 3.15. Soupis verejnych zakazek. Pro Brno
by mélo byt velkou vyhodou mit pripraveny nastroj pro zadavani verejnych zakazek

¢isté pres informacni systém, jakmile to bude umoznéno zakonem.
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3.4 Zavér

V predchazejici kapitole jsme si popsali, co to viitbec informacni systém mésta Brna
mé byt a v této kapitole, jak se do néj lidé dostanou. Urovné p¥istupt byly nastaveny
tak, aby co nejlépe pokryli sirokou skalu budoucich uzivateli a vysli jim vstric, jak
nejvic je to mozné. Tri trovné pristupu s ruznou mirou dostupnosti sluzeb, pak
z naseho pohledu tento cil splnuji nejlépe. Pro dvé vyssi skupiny uctt byl vyse
popsan proces zalozeni a autorizace téchto ucti, ktery splnuje dva zakladni principy:

jednoduchost a spolehlivost.
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4 POPIS JEDNOTLIVYCH MODULU IS

V nasledujicich podkapitolach budou postupné predstaveny jednotlivé moduly in-
formacniho systému mésta Brna. Tyto dil¢i bloky nazyvame moduly, nebot predpo-
kladame modularni systém, ktery se vyznacuje navaznosti jednotlivych ¢asti. Tato
navaznost umoznuje snadné vytvoreni a navazani nového modulu do informac¢niho
systému.

Pro prehledné usporadani textu v kapitole je popis kazdého modulu délany velice
podobné. Nejdrive je vzdy popsan soucasny stav dané problematiky, na ktery nava-
zuje podrobny navrh realizace podoby modulu v informa¢nim systému. Po navrhu
podoby modulu v informac¢nim systému je vzdy slovné popsano ¢asové rozvrzeni da-
ného modulu, jeho ptripadna rizika a naroc¢nost provedeni a nasledné udrzby. Tento
slovni popis je u kazdého modulu shrnut do ptrehledné tabulky. V kazdé tabulce
jsou ¢tyti oblasti hodnoceni (priorita, ndro¢nost realizace, piinos a zdjem a riziko-
vost nasazeni). Kazd4a z téchto étyr oblasti je v tabulce ohodnocena na pétibodové
skale (1/5 nejméné, 5/5 nejvice). Toto hodnoceni je vzdy popsano slovné na konci
kazdé podkapitoly. Zaneseni bodového hodnoceni do tabulky je provedeno z divodu
vétsi prehlednosti a ¢itelnosti textu. Konkrétni hodnocenti je tvoreno na zakladé ana-
Iyzy problematiky a na zakladé subjektivniho pocitu autori. Odivodnéni hodnoceni
vyplyva z textu.

Prvnim kritériem hodnoceni moduli je jejich priorita. Na zakladé priority jsou
v praci jednotlivé moduly serazeny od nejvice potiebného az po moduly s nejnizsi
prioritou. Tato priorita vymezuje moduly, které maji prednost pri realizaci informac-
niho systému, respektive které budou zavedeny drive. Druhym kritériem hodnoceni
je narocnost realizace. Ta reflektuje obtiznost nasazeni daného modulu a jeho na-
slednou spravu z pohledu meésta Brna. Tretim kritériem je predpokladany pfinos
a zajem modulu pro jeho budouci uzivatele. V poslednim kritériu zvazujeme rizi-
kovost nasazeni. Uvédomujeme si, ze realizace nékterych modult zavisi na tretich
stranach a jinych rizikovych prvcich, mezi které patii zabezpeceni daného modulu,
provazanost s ostatnimi moduly apod.
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4.1 Kultura

Priorita 5/5
Nérocnost realizace 3/5
Piinos a zajem 5/5
Rizikovost nasazeni 2/5

vvvvvv

spojujicim prvkem nejen na narodnim principu, ale i na lokalnim ¢i v nasem pripadé
primo méstském principu. Diky ni se mizeme nazyvat Brindky. Cilem tohoto modulu
tak neni jen ekonomicky ptrinos diky lepsi informovanosti a navstévnosti, ale zejména
moralni povinnost verejné spravy na jakékoliv trovni sitit svou kulturu a diky ni
i vzdélanost obyvatel. Z téchto divoda by bylo nevhodné opomenout kulturu jako
samostatny modul v brnénském informac¢nim systému.

Soucasny stav informacni struktury kulturniho zivota v Brné vypada nasledovné.
Na webu mésta Brna je k dispozici odkaz na portal www.gotobrno.cz, ktery spra-
vuje turistické informacni centrum mésta Brna, prispévkova organizace. Samotné
stranky jsou provedeny relativné prehledné a uzivatelsky privétive. Co vsak vidime
jako jeho velkou slabinu, je nedostatecna informovanost o existenci tohoto webu.
Kromé vyse zminéného webu lze samoziejmé vyuzit i dalsi webové portaly jako
www.kamvbrne. cz, www.informuji.cz nebo www.kudyznudy.cz.

Sprava kulturnich instituci v Brné je velice rozdrobend. Rizeni instituci je roz-
déleno mezi mésto, jeho méstské casti, prispévkové organizace i soukromé osoby.
Komplexni reseni kulturniho zivota v Brné je proto obtizné a bude muset byt reali-
zovano v nékolika fazich.

V prvni fazi dojde k uceleni informaci o kulturnim zZivoté v mésté Brné, a to
jednoduse a prehledné skrze IS mésta Brna. Tato faze mize byt provedena dvéma
zpusoby. Vytvoreni zcela nového systému, nebo zaclenénim jiz fungujictho portélu
GOtoBRNO. Z naseho pohledu vidime jako rozumnéjsi variantu zaclenéni portalu
GOtoBRNO. Jak uz bylo napsano, shledavame ho relativné prehlednym, a proto je
vazujeme zjednoduseni prace s timto systémem pro uzivatele. Samotny IS by mél
jiz obsahovat programy veskerych divadel, kin, vystav, galerii, koncertii, udélosti na
BVV, akci poradanych Méstskou policii Brno, které budou popsany v samostatném
modulu v kapitole 4.16| a dalsich kulturnich akei. Diky tomuto hromadnému zacle-
néni bude mozné pro uzivatele jednoduse vyuzivat filtrovani akei, o které bude mit

zajem. Takovy filtr bude pripraven jak pro jednoduché filtrovani, které jiz z vétsiny

vvvvvv
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predstaveni, od ¢inohry, pres operu, balet, az po predstaveni pro déti. Stejné tak
postupovat i u filmovych predstaveni v brnénskych kinech, sportovnich udalosti, vy-
stav, koncertti a dalsich. Umoznit filtrovani podle dnt, hodin, lokality nebo ceny
a jejich kombinaci.

IS bude také v tomto modulu nabizet zakladni informace o jednotlivych kul-
turnich institucich spolu s jejich oteviraci dobou, umisténim, spole¢né s interaktivni
mapou, cenach a kontaktech. V tomto ohledu se d& dobre vychézet z jiz vytvoreného
zakladu GOtoBRNO.

Kazdy uzivatel IS by mél mit dobrovolnou moznost odebirat program kulturniho
déni v Brné na sviij e-mail a to na nase doporuceni v ¢trnactidennich nebo meésic-
nich intervalech (dle uzivatelova pténi). Zaslany program bude spliiovat uzivatelovy
preference, které ptijde nastavit v uzivatelském profilu. Takto miize kazdy prihla-
Seny uzivatel do IS dostavat pouze vyzadané informace o konkrétnich kulturnich
akci a zadna mu diky tomu neunikne.

V nésledné fazi tohoto spise informacniho procesu brnénské kultury bude docha-
zet postupné k co nejvétsi centralizaci informaci napri¢ celym spektrem kulturnich
instituci. Za ptiklad muze slouzit sjednoceni vyhledavacich portalt vsech knihoven
po celém Brné pres IS mésta Brna. Témito kroky bude obcanovi silné uleh¢ena cesta
za hledanim jeho zvoleného cile.

Za dilezité povazujeme, aby tato ¢ast modulu byla zpristupnéna i neprihlasenym
uzivatelim IS mésta Brna. A to zejména z duvodi propagace samotného IS, tak aby
do néj postupné vstoupili vsichni obyvatelé mésta Brna.

Druha faze tykajici se kulturniho modulu zahrnuje realizaci jednotného rezer-
vacniho a platebniho portalu pro vSechny kulturni akce v Brné a to v nasledujicim
poradi:

1. kulturni instituce pod spravou/vlastnictvim mésta Brna,

2. kulturni instituce dotované z rozpoc¢tu mésta Brna a kulturni insti-

tuce vlastnéné/spravované méstskymi ¢astmi,

3. kulturni instituce v soukromych rukou.

Shledavame nejvhodnéjsi realizovat postup pravé v téchto fazich z dtvodu pra-
vomoci a z hlediska postupného marketingového natlaku na ostatni organizace. Pro
prvotni fazi budou zaclenény tyto prispévkové organizace, jejichz zrizovatelem je
statutarni mésto Brno a obchodni spole¢nosti s majoritni majetkovou ucasti statu-

tarniho mésta Brna. Jedna se o:

e centrum experimentalniho divadla, prispévkova organizace,
« divadlo Radost, prispévkova organizace,
e dim uméni mésta Brna, prispévkova organizace,

o filharmonie Brno, prispévkova organizace,
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e hvézdarna a planetarium Brno, prispévkova organizace,
o méstské divadlo Brno, prispévkova organizace,

« muzeum mésta Brna, prispévkova organizace,

e narodni divadlo Brno, prispévkova organizace,

« STAREZ-SPORT, a. s..

Nas informacni systém bude obsahovat i jiz vzniklou spolecnost STAREZ-SPORT,
a.s. propojujici sportovisté koupalisté Zabrdovice, brusleni za Luzankami, lazné Ra-
sinova, aquapark Kohoutovice, bazén Ponavka, Méstsky plavecky stadion Luzanky
a koupalisté Riviéra. Spojeni jiz existujicich sluzeb STAREZu s IS pres REST API
bude doplnovat kompletni nabidku kulturnich a sportovnich nabidek nachazejicich
se v zkompletovaném Systému [15].

Za jednu z variant moznych cest k postupnému priclenéni dalsich kulturnich in-
stituci (bod 2.) k tomuto procesu u instituci podporovanych méstem Brnem, lze uzit
samotné nastaveni dotacni politiky, kterd zvyhodni ty instituce, které se dobrovolné
pripoji do rezerva¢niho a platebniho portdlu IS mésta Brna.

Hlavnim piinosem tohoto bodu je zjednoduseni prace pro obcana. Ten tak ne-
bude muset prochazet nespoctem rtznych systémi, ale vse bude prehledné dostupné
pres jediny prehledny portal IS mésta Brna. Stejné tak studenti ¢i dichodci a dalsi
skupiny zvyhodnéné na vstupném nebudou jiz muset dokazovat sviij status, nebot
bude zaveden v IS. Nas navrh pocita s realizaci platebniho systému uvnitt IS, a proto
by i kulturni akce mélo byt bezpodmineéné mozné hradit skrze tento systém. V na-
slednych fazich, vyse zminénych, bude dochazet k postupnému zaclenovani dalsich
a dalsich instituci tak, aby netcast na této formeé byla pro ostatni kulturni instituce
nevyhodna. 7Z divodi, minimalné docasné paralelni existence jak webu kulturni in-
stituce, tak IS, bude, tak jako je tomu dnes, jednoduse vytvoren pristup na webovych
strankach kulturni instituce pres odkaz na platebni systém. Ten pouze neodkaze na
soucasny, ale na jednotny platebni portal IS.

Jak jiz bylo zminéno, realizace nasazeni tohoto modulu probéhne v nékolika
fazich. Za zcela nutné a s nejvyssi prioritou nasazeni od zacatku fungovani IS po-
vazujeme uceleni informac¢niho prehledu o kulturnich akei v Brné, spolu s moznym
odebiranim téchto informaci. Zapojeni téchto funkci modulu by tak mélo byt prove-
deno v prvni etapé. Realizace druhé ¢asti tohoto modulu, tedy zejména jednotného
rezervacniho a platebniho portalu bude, jak uz bylo vyse popsano, provedena ve zby-
vajicich dvou etapéach. Zavedeni jednotného rezervacniho a platebniho systému pro
instituce rizené méstem bude provedeno ve druhé etapé. V posledni etapé, kdyz bu-
dou vychytany veskeré problémy, by méli byt do systému zaclenovany dalsi kulturni
instituce.

Kulturni akce vyuzivaji vsichni obcané bez rozdilu veku, vzdélani, pohlavi ¢i
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mista bydlisté. A to je velikou vyhodou tohoto modulu. Jeho cilovou skupinou jsou
tak vsichni bez rozdilu.

Rizika nasazeni prvni faze jsou minimalni. A to i diky jiz existujicimu portalu
GOtoBRNO. Z ného muze mésto Cerpat, pripadné jej zaclenit a pouze doladit uziva-
telské prostiedi pro samotny IS mésta Brna, jak uz bylo vysSe popsano. Riziko druhé
faze je vyssi. Pii jeho realizaci bude muset byt dbano vysoké opatrnosti, nebot se
bude jednat jak o samotné fungovani a ekonomickou stabilitu kulturnich instituci,
tak o penize obcanti mésta Brna. Z duvodu téchto rizik je vhodné postupovat ve
vyse zminénych fazich, kdy v prvnim roku uzivani pro instituce v rukou mésta, bu-
dou vychytdny vSechny mozné problémy a systém se stane dostateéné bezpeénym
a stabilnim.

Poslednim rizikem tohoto modulu je jeho naro¢nost na nutnou aktualizaci. Déni
v Brné se neustale méni. Aktualizace tak bude nutna minimalné na tydennim prin-
cipu, doporucujeme ale aktualizaci denni. Tento problém se vSak da vyresit dosta-
tecné propracovanym systémem, kdy se na aktualizaci mohou podilet samostatné
instituce pod kontrolou spravy IS, programovym nastavenim a co nejvétsi samostat-
nosti IS mésta Brna. Jako jednu z variant feSeni tohoto ndvrhu povazujeme vyuziti
programového pristupu REST API. REST API je programovy pristup, ktery umoz-

nuje obtisknout data z jedné webové stranky na druhou.

4.2 Platby jizdného a pokut

Priorita 5/5
Nérocnost realizace 5/5
Ptinos a zajem 5/5
Rizikovost nasazeni 3/5

Dopravni podnik mésta Brna DPMB patii k nejvyuzivanéjsim institucim na tzemi
meésta Brna. Ke spravnému chodu je nutné rozsirovat portfolio doplnkovych sluzeb
a zvysSovat jejich komfort. Za zminku stoji zejména nedavné zavedeni SMS jizd-
ného. Tato sluzba byla spusténa na ¢etné zadosti uzivateli. Velmi pozitivni je zadjem
a hojné vyuziti této sluzby. Pravé zajem je motivujici k zakladani dalsich inovativ-
nich doplnkovych sluzeb DPMB. Vysledkem mitize byt snizeni ¢ekaci doby u prepazek
nebo snizeni poctu cestujicich bez platné jizdenky.

Jelikoz v soucasné dobé probihaji jednani o realizaci dalsich sluzeb nabizenych
DPMB, uvedeme pouze zakomponovani téchto sluzeb do navrhovaného IS. N&s kon-
cept predpoklada zejména zakomponovani elektronickych plateb jizdného a pokut

pomoci navrhovaného IS. Jelikoz hlavni cilovou skupinou budou uzivatelé s platnou
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registraci a ovérenymi udaji, navrhujeme navazani spoluprace s DPMB a ovérovani
identity klientt registrujicich se do IS. Z pocatku tento systém povede ke zvysSeni
kapacitni narocnosti jednotlivych prepazek. Vzhledem k naslednému vzriistu poctu
plateb provadénych elektronicky, lze predpokladat naopak pokles poc¢tu vytizenych
zadosti na prepazkach.

U cestujicich uplatnujicich studentské slevy na jizdné je proces slozitéjsi o verifi-
kaci platného studentského prikazu. V tomto pripadé je mozna elektronicka platba
pouze po platném ovéreni statutu studenta na pobocce DPMB. Cely tento systém
je také zavisly na karté slouzici pro identifikaci cetujicich v hromadné doprave. Sou-
casna podoba vydavanych pritkazii pfi modernizaci systému nebude mozna.

Tento modul je velmi dilezity a predpoklada se jeho masivni vyuziti. Nasazeni
modulu tedy musi probéhnout se spusténim IS ve fazi 1. V prvni fazi se predpokladé
spusténi obecnych informaci pro neregistrované uzivatele. Neregistrovani uzivatelé
také v IS mohou nahlasovat poruchy jizdenkovych automatu (k hldseni je vhodné
vyuzit formuldf z oficidlnich stranek DPMB), mohou pfedvyplnit zddost o vydéani
pritkazu nebo v prislusné sekci vyhledat spojeni. Dale navrhujeme realizovat elektro-
nické platby pro registrované uzivatele s ovérenou identitou. Registrovani uzivatelé
budou mit vyplnovani formuldii snadnéjsi o predvyplnéna pole. Uzivatelé s ovére-
nou identitou budou moci elektronicky uhradit pokutu bez nutnosti osobni navstévy
pobocky.

Cely modul je zavisly na spolupraci mésta s DPMB pripadné s IDS JMK pokud
systém uplatnime v oblasti kraje. Spolupréace téchto instituci je nezbytna vzhledem
k majoritnimu poctu cestujicich uplatnujicich vicezéonové jizdné. Cilem tohoto po-
jednani je implementace modulu do konceptu IS, nikoliv hledani optimélniho reSeni

vedouciho naptiklad k vytvoreni nového konceptu cestovniho dokladu.

4.3 Objednavkovy systém na tradech

Priorita 5/5
Narocnost realizace 2/5
Piinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 1/5

Dtive nebo pozdéji nastane u kazdého z nas situace, kdy si potfebuje na prislusném
uradé néco vyridit. V moderni dobé si kazdy organizuje sviij cas a planuje navstévy
jednotlivych instituci. Nejen témto lidem je myslenka sjednoceni objednavkového

systému urcena.
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Pr1i pohledu na soucasny web mésta Brna zjistime, ze nékteré tiseky samospravy
meésta jiz objednavkovy systém nasadily. Na prvni pohled je velkou nevyhodou, ze
uzivatel stravi hledanim objednavkového systému velké mnozstvi ¢asu. Webovy por-
tal mésta Brna je neprehledny a jeho struktura zptisobuje zanotovani do dilé¢ich
casti, ve kterych se obcan snadno ztrati diive, nez najde objednavkovy systém dané
sluzby. Soucasny objednavkovy systém nepodporuji vSechny casti méstské samo-
spravy. Diuvodem, pro¢ nebyl objednavkovy systém spustén ve vSech tsecich, mize
byt zajem o jednotlivé sluzby a mala vytizenost jednotlivych prepéazek, tedy mini-
malni cekaci doba. Cilem tohoto modulu je vytvoreni interaktivniho objednavkového
systému, vychéazejiciho z isekového rozdéleni samospravy mésta. Uzivatel bude mit
primy pristup k hledanému objednavkovému systému na zakladé znalosti oborové
casti spravujici danou sluzbu. Jako doplitkova sluzba bude slouzit vyhledavani podle
klicovych slov, podle kterych si uzivatel bude schopen pfimo najit konkrétni objed-
navkovy systém.

Sluzba objednavkového systému je velmi atraktivni pro obcany mésta Brna. Vy-
zaduje vSak rozsiteni o dalsi ¢asti, pripadné navyseni kapacit stavajiciho objednavko-
vého systému. Neni vyjimkou, ze nejblizsi termin pro objednani je v nékterych pripa-
dech 3-5 pracovnich dnti. Tento pripad nastava zejména u oboru dopravnéspravnich
¢innosti. Nezbytné je také myslet na pocet registraci na osobu. Existuje skupina lidi,
zivici se vyrizovanim téchto sluzeb za financéni ipaltu. Neni cilem podporovat tuto
cilovou skupinu, ale nabidnout obcanim meésta Brna moznost zkratit si cekani pri
rutinnim vyrizovani. Vzhledem k atraktivité tohoto modulu je zddouci uzptisobit na-
sazeni na pocatku realizace informac¢niho systému. Je pravdépodobné, ze tato sluzba
bude hojné vyuzivina a Ze na tzemi mésta Brna existuje skupina lidi, kterd neni
obeznamena s moznosti elektronického objednavkového systému. Ve spojitosti se
ziizenym uzivatelskym uctem v IS bude mozné plné identifikovat cilového uzivatele.

Vyhodou nasazeni tohoto modulu je absence aktualizaci. Pfredpokladané nasa-
zeni modulu je soucasné se spusténim IS. Vzhledem k pokusu o ¢astecné vytvoreni
objednavkového systému magistratem mésta Brna, kterému chybi uceleni a prehled-
nost, l1ze na toto feseni navazat. Objednavkovy systém bude uveden do provozu
ve dvou variantach, pro neregistrované uzivatele bude nutné vyplnéni potiebnych
kontaktnich a identifika¢nich tudaji, tyto tdaje budou vyplnény u registrovanych

uzivatelt automaticky.
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4.4 Diskuzni féorum

Priorita 5/5
Nérocnost realizace 3/5
Piinos a zajem 5/5
Rizikovost nasazeni 2/5

Diskusni férum je nedilnou soucasti kazdého informacniho systému. Aktualné maji
obyvatelé Brna mnoho prilezitosti vyjadrovat se v internetovych diskusich k riznym
témattim. Diskusni féorum v informacénim systému mésta Brna by vsak bylo oproti
soucasnym moznostem diskuse odlisné tim, ze by do tohoto féra méli pristup pouze
registrovani uzivatelé systému. Tim by se zamezilo prispévki rizného typu od ano-
nymnich uzivatelii, potazmo by nutnost registrace vedla ke zvysSovani irovné diskuse
a zamezeni masovym prispévkim, tzv. spamim.

Diskusni férum v informacénim systému bude tfitroviiové. Prvni troven bude
pouze zdkladni osnova s tématy (kapitolami), na kterou budou navazovat jednotliva
diskusni vldkna (2. troven). Jinymi slovy, kazdy registrovany uzivatel po vstupu do
diskusniho féra nejprve zvoli téma, které ho zajima, a poté se mu zobrazi jednotliva
diskusni vlakna. Diskusni vldkna budou obsahovat jiz samotnou diskusi (3. troven).

1. uroven diskusniho féra bude kopirovat jednotlivé moduly a navic zde budou
nekteré dalsi kapitoly. Pro ilustraci zde napriklad bude kapitola o sportu nebo ma-
tetskych skolach, kde jednotlivi uzivatelé mohou zakladat nova vlakna, pod kterymi
bude probihat jiz samotné diskuse. Zaroven zde navrhujeme zalozit kapitolu, ve které
obyvatelé mésta Brna budou davat rtizné podnéty smérem k magistratu a ke svym
meéstskym ¢astem. Za prvé tato moznost bude pro pracovniky meésta velice dobra
studna napadi, kde podle hodnoceni prispévkii budou mit moznost vidét, o co maji
obyvatelé mésta nejvétsi zajem. A za druhé, tato kapitola v diskusnim féru bude pro
uzivatele IS moznosti, jak diskutovat nad témito napady. V této drovni povazujeme
za nezbytné uvést zakladni pravidla diskuse, se kterymi uzivatelé pri vstupu do dis-
kuse vyjadiuji souhlas a zavazuji se je dodrzovat. Cilem téchto diskusi je nabidnout
uzivatelim prostor, kde si mohou vyménovat své nazory, a proto je dillezité i zde
dodrzovat urcita pravidla. V pravidlech diskuse by také meéla byt informace o tom,
ze kazdy uzivatel ma moznost nahlésit nevhodné piispévky (viz. nize).

2. uroven, jak jiz bylo feceno, bude tvorend jiz samotnymi uzivateli. Uzivatelé
zde budou zakladat jednotliva vldkna, o kterych chtéji diskutovat se svymi spolu-
obcany. Zahlavi kazdého vlakna by mélo obsahovat strucné informace o vlaknu jako

jsou: nazev, datum zalozeni vldkna, pocet prispévki, datum posledniho prispévku.
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Tato vlakna by méla byt sefazena chronologicky podle data posledniho prispévku
od nejnovéjsiho po nejstarsi.

Po zvoleni tématického vlakna uzivatel vstoupi do samotné diskuse (3. troverl),
kde bude mit moznost pridavat nové prispévky, pripadné reagovat na jiz stavajici
(strukturovand diskuse). Tyto prispévky nasledné budou razené podle toho, na jaky
predchozi prispévek reaguji. Za dilezitou funkci v diskusnim féru povazujeme také
moznost hodnoceni jednotlivych prispévki. Hodnoceni prispévki navrhujeme for-
mou kladnych a zdpornych bodi, které by se od sebe vzajemné odecitaly a kazdy
uzivatel na prvni pohled uvidi, jak dany prispévek hodnoti ostatni uzivatelé systému.
V diskusnim féru také navrhujeme vlozit moznost nahlésit nevhodné prispévky. Tim
se Castecné zlepsi sprava diskusniho féra, protoze sami uzivatelé mohou upozornovat
na nevhodné prispévky.

Do diskusniho féra budou mit pristup vsichni zaregistrovani uzivatelé - pouze
zaregistrovani uzivatelé mohou do diskuse pouze nahlizet a jiz ovéreni uzivatelé
zde mohou diskutovat. Tento omezeny pristup pro neregistrované uzivatele povede
k dalsimu zvySovani trovné diskuse. Jak jiz bylo feceno - diskusni féorum je ne-
zbytnd soucast informacniho systému. Proto je nutné jeho nasazeni jiz se zavedenim
samotného informacniho systému. Toto forum budou moci vyuzivat vSichni regis-
trovani uzivatelé a zaroven podobné férum prispéje k celkové atraktivité systému
a k prilakani novych uzivateli do systému. Jeho cilovou skupinou jsou tak vsichni
uzivatelé bez rozdilu. Diskusni férum na rozdil od nékterych jinych c¢asti informac-
niho systému vyzaduje prubéznou kontrolu a promazavani nahldsenych nevhodnych

prispévku v diskusi.

4.5 ResSeni zivotnich situaci

Priorita 5/5
Naroc¢nost realizace 1/5
Pfinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 1/5

V zivoté kazdého z nas nastanou situace o¢ekavané i neoc¢ekavané. Nekdy potiebu-
jeme néco vyridit, jindy zase poradit znamému. A pravé s témito problémy, které
mohou potkat kazdého z nds, by ndm mél modul ,,Zivotn{ situace* pomoci.

Na tvodni strance webu meésta Brna bychom néco podobného hledali marné.
Existuje zde pouze polozka ,potiebuji si vyridit®, ale ta kromé 4 zakladnich do-
kladu (obcansky a ridi¢sky prukaz, cestovni pas a registr vozidel) neodkazuje na nic

dalsiho. Tyto stranky navic shledavame zcela neptrehledné a jejich Siroky obsah pro
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obvyklého obc¢ana nadbyteény. Co tedy délat, kdyz se ndm zatould pes nebo ndm
odtahnou auto? Vice informaci obsahuje portal GOtoBRNO, provozovany Turis-
tickym informac¢nim centrem. Tento portal obsahuje par dalsich zakladnich dotazt
(ztratil jsem doklady, ztratil jsem zavazadla, okradli mé, ztratilo se mi auto/dostal
jsem boticku, udélalo se mi $patné/boli mé zuby, stala se mi dopravni nehoda nebo
jsem jejim svédkem). Tyto rady jsou ale zaméfeny spiSe na turisty prijizdéjici do
Brna.

Tento modul je ¢isté informacniho razu a ma pomoci ob¢antim rychleji se zori-
entovat za dané situace. Diky tomu neni nutno u tohoto modulu fesit jeho spravu.
Realizace modulu bude vypadat nasledovné. Budou vytipovany zakladni zivotni si-
tuace, které mohou potkat obcana mésta Brna a nasledné k nim vytvoren prehledny
a podrobny postup Teseni. Postup feseni, pokud to bude vhodné, umozni primy od-
kaz na dalsi modulu IS. Koné¢i vam platnost obcanského prikazu? Je tieba zazadat
o jeho vymeénu. Ptes nasledujici odkaz budete posldn na rezervacni systém magis-
tratu mésta Brna, kde si prosim zarezervujte ¢as a datum, ktery vam bude vyhovo-
vat. S sebou si prineste stary obcansky prikaz. Pokud vam jiz platnost obc¢anského
prikazu vyprsela, bude vam po dobu vytizovani vystaven docasny obc¢ansky prukaz.
Ten prosim uchovejte u sebe a pii vyzvednuti nového obcanského prikazu doneste
s sebou. Doba vyTizeni zadosti je priblizné 20 dnt. Zjednoduseny priklad prace to-
hoto modulu. Zcela nazorny ptiklad feseni jedné Zivotni situace naleznete v kapitole
B.2l

Tento modul bude postupné rozsitovan na zakladé zkusenosti pracovnikt magis-
tratu mésta Brna a samotnych navrht prihlasenych uzivatel. Tim bude usnadnéna
prace urednikl v predstavovani si situaci, do kterych se miize obc¢an dostat a lidé si
budou tento prehledny a ndpomocny modul sami dotvaret.

Na zakladé nizké rizikovosti, vysoké potieby takového modulu pro obc¢ana a snad-
nosti jeho zavedeni navrhujeme jeho realizaci od pocatku béhu IS mésta Brna, tedy
v prvii etapé. Modulu prisuzujeme nejvyssi prioritu. Na zacatku bude nutna ty-
denni aktualizace modulu pti vytvareni novych zivotnich situacich a postupu jejich
feseni. V delsim obdobi bude potieba aktualizace modulu nizka a spojena se vznikem
novych zivotnich situaci nebo pripadnych zmén v postupech.

Seznam zakladnich navrzenych Zivotnich situaci (a priklady jejich feseni) nalez-

nete v piiloze [B.1}
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4.6 Online podpora

Priorita 5/5
Néroc¢nost realizace 4/5
Pfinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 2/5

Online podpora je jedna z velmi ndpomocnych ¢asti mnoha webovych stranek. Velka
vétsina navstévnikl ji vyuziva, je hodnocena pozitivné a vypovida také o kvalité
webové stranky. V soucasné dobé kazdy vétsi server nebo webova stranka zprostied-
kovavaji pro zakazniky online podporu. Online podpora spoc¢iva v pomoci zakazni-
ktim, uzivatelim, ktefi si s né¢im nevi rady. V podstaté si navstévnici mohou napsat
o pomoc online nékomu, kdo serveru rozumi (vétSinou néjaky interni pracovnik), ten
jim pomuze s vyhledavanim potfebnych informaci. Takrka na kazdé webové strance
existuji také FAQ’s coz jsou casto kladené dotazy - urychluje to online podporu uz
z toho divodu, ze lidé nemusi zbytecné psat s kazdou véci a nékteré véci si mizou
také vyhledat sami. Déle je moznost napsat své dotazy prostfednictvim e-mailu,
kdyz neni online podpora zrovna aktivni. V ptipadé technickych potizi zde byva
taktéz e-mailova adresa pro zaslani e-mailu.

Naprt. Portal hlavniho mésta Prahy obsahuje call centrum podporu - ¢lovék napise
online a béhem chvile se mu dostane odpovédi, dale se zde nachazi také e-mailové
adresy v pripadé technickych potizi.

Online podpora na portalu by byla realizovana skrz pracovnika, ktery by odpo-
vidal online na dotazy od uzivateli. Dale by zde byla moznost, kdy by se uzivatelé
mohli spojit s pracovniky online podpory i telefonicky, k dispozici by bylo zverejnéno
telefonni ¢islo. Pri zavolani by uzivatele pracovnik nasméroval dle toho, co potte-
buji, poradil, nebo je také odkazal na FAQ’s. V ptipadé, ze by ani pracovnik online
podpory nebyl schopen vyresit dany problém, zacal by se Tesit na vyssi irovni, kdy
by se kontaktoval napt. vyvojar serveru pri zavaznych technickych problémech.

Lidé se na online podporu mtizou obratit s riznou radou otazek jako jsou napi:

e kdyz nékde néco hledaji a nemuzou to najit,

« jak se vyplnuje dany formular,

e sedi u ISu a nevi, jak se zaregistrovat,

e neobdrzeni SMSek ohledné odtahu.

Déle bychom zde zavedli posilani tzv. printscreenu. Posilani printscreenu jde
velmi jednoduse udélat a ulehéuje to a urychluje situaci, kdyz ¢lovék neni schopen
presné vyjadrit nebo popsat, co potiebuje. Kdyz lidé nevédi, jak se printscreeny

délaji, existuje na to jednoduchy server www.ctrlv.cz , kde uzivatelé nahraji pouze
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printscreeny a poslou odkaz napf. v jiz zminované online podpore. Diky tomu budou
pracovnici schopni 1épe poradit s danymi problémy a urychli to tak cas.

V dalsi fadé by dilezitou c¢asti byly casto kladené otazky resp. FAQ’s. FAQ’s
muizou uzivatelim velmi pomoci pti hledani véci a uzivatelé tak nemusi zbytecné
volat nebo psat e-maily na online podporu. FAQ’s bude obsahovat seznam nejcastéji
kladenych otézek, se kterymi uzivatelé prichazeji k online podporte, aby se zredukoval
pocet lidi kladoucich otazky stejného typu.

Vzhledem k vysoké potfebé podpory uzivateli, zejména béhem prvniho roku
fungovani IS, je nutné tento modul zahrnout jiz pri zavedenim celého IS. Dle na-
seho nézoru je online podpora velmi dilezitd k orientaci na strankach, pti potizich

pripadné pfi technickych problémech.

4.7 Elektronické vyplnovani formulara

Priorita 4/5
Nérocnost realizace 3/5
Pfinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 3/5

Kazdy obcan potrebuje na uradé jednou za ¢as néco vyridit, s tim je spjato vyplio-
vani formularti. Neékteré formulare jsou velmi obsdhlé a jejich vyplnéni trva spoustu
casu. Obcan také ¢asto nevi, jaké tidaje musi do prislusného formulére uvadét a ne-
musi s sebou vzit prislusné dokumenty (napf. rodny list).

V soucasnosti existuje fada formulait mistnich iseki mésta. Tyto formulare jsou
ovsem chaoticky seskladany a neni také jasné, zda pro vytizeni daného problému
staci pouze jeden formular. Ve spojitosti s casto kladenymi otazkami a zivotnimi si-
tuacemi by mél vzniknout navod ke konkrétnim pozadavkim o vytizeni. Tento navod
by mél obsahovat obor samospravy meésta, ktery jej resi, iredni hodiny, elektronické
objednani a souhrn formulait k vyplnéni. Dostaneme-li se k podstaté elektronickych
formulart, inspiraci mtuze byt souhrn formulaia Ministerstva prace a socidlnich véci
www.portal.mpsv. cz/forms. Editace xml soubort ve webovém prohlizeci je velmi pre-
hledné, ucelend, nabizi moznost kontroly spravného vyplnéni (upozornéni na chyby),
ulozeni pro naslednou editaci, ulozeni v pdf nebo tisk. V kombinaci s vyplnovanim
v IS, 1ze predpokladat ovéreni nékterych informaci z uzivatelského tc¢tu. Obcan by
tedy nemusel opakované vypliiovat zékladni udaje (jméno, datum narozeni, adresa
trvalého/kontaktniho bydlisté), systém by mu je jen nabidl ke kontrole a potvr-
zeni. Obcan by se tak pfimo vénoval vyplnéni specifickych polozek ve formuléti. To

sméruje k dalsi casové tspore a ke zvysSeni komfortu z pohodli domova.
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Zamérime-li se na uzivatelsky ucet a formu autorizace obcana, lze také predpo-
kladat, ze by mohla byt nabidnuta varianta vyplnéni a odeslani nékterych formulara
bez nutnosti navstévy uradu. Je na zvazeni konkrétni instituce, zda je schopna na-
bidnout tuto sluzbu za predpokladu dostatecné formy autorizace uzivatele pomoci
IS.

Sluzba elektronického vyplnovani formulari je urcena lidem, ktery chtéji v kom-
binaci s elektronickym objednanim usetfit cas straveny na uradé a vyplnit si jej
pred navstévou. Tento modul muze byt spustén ve 2 variantiach. Zverejnény budou
elektronické formulare pro neregistrované uzivatele, registrovani uzivatelé s ovére-
nou identitou budou mit navic predvyplnéné tudaje, které budou prevzaty z uctu
IS. Vzhledem k atraktivité tohoto modulu se predpoklada jeho nasazeni soucasné se

spusténim IS. Tento modul miize byt jednim z ldkadel k zalozeni uctu.

4.8 Sledovani stavu zpracovani u vyrizovanych za-

dosti
Priorita 4/5
Nérocnost realizace 2/5
Pfinos a zajem 3/5
Rizikovost nasazeni 4/5

Spolecné se sluzbou objednavkového systému, je uzivatelsky atraktivni nasazeni mo-
dulu pro sledovani stavu zpracovani. Tento modul jiz funguje ve velmi obecné formé
napriklad na oboru spravnich ¢innosti pri ¢ekéni na vydani nového obc¢anského prii-
kazu. Obcan si miize dle data podani zadosti dohledat, zda jiz jeho ob¢ansky prikaz
¢eka na vyzvednuti.

Ve spojitosti s informacnim systémem se predpoklada zkvalitnéni sluzeb na
urovni uzivatelského uc¢tu. Obcan bude schopen vyhledat podrobnosti o podani za-
dosti (¢islo prepazky, ¢as, stav zpracovani) a bude mit moznost upozornéni k vyrizeni
zadosti. To by v pripadé zadosti o vyménu OP znamenalo e-mail s oznamenim o vy-
fizeni pozadavku a uvedeni adresy a urednich hodin, ve kterych si obc¢an OP miize
vyzvednout. Prilozena by byla také moznost o zaregistrovani terminu na prislusném
uradeé (viz. kapitola. Tento modul bude spustén pouze registrovanym uzivateltim
IS viz. rozdéleni uzivatelskych skupin na strané [14]
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4.9 Blokové ¢isténi

Priorita 4/5
Nérocnost realizace 3/5
Ptinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 2/5

Blokova cisténi jsou vécné diskutované téma mezi obcany Brna. Blokové cisténi je
kazdoroc¢né doprovazeno mnoha problémy a zbyteénymi odtahy vozidel. Béhem roku
2015 bylo v souvislosti s blokovym ¢isténim ulic odtazeno 7120 vozidel, coz je zhruba
o 2000 vice nez odtahu za Spatné parkovénﬂ Tento modul bychom mohli rozdeélit
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je pouze informativni a druhd ¢ast znamena individudlni
informovani obyvatel Brna o blokovém ¢isténi v misté bydlisté.

Informativni ¢ast modulu znamend pouze sumarizaci informaci z webovych stra-
nek jednotlivych méstskych ¢asti. Do této c¢asti informacniho systému by méli pri-
stup i neregistrovani uzivatelé. V. modulu blokové ¢isténi by mély byt veskeré in-
formace tykajici se problematiky, véetné kontaktnich osob, ceniku za odtah vozidla,
povinnosti majitelt vozidel a v neposledni fadé instrukci, jak méa majitel vozidla
v pripadé jeho odtazeni postupovat. Aktudlné jsou tyto informace na strankach jed-
notlivych meéstskych ¢asti. Problém je ale v tom, ze tyto informace nejsou ucelené
a na strankach nékterych meéstskych c¢asti je problematické dohledani pottebnych
informaci. Informace v tomto modulu samoziejmé obsahuji také c¢asovy harmono-
gram ¢isténi jednotlivych ulic v Brné. Tyto harmonogramy maji méstské casti na
svych webovych strankdch vzdy v jiné podobé, napriklad mtizeme srovnat Brno-
stfed (tabulka) a Brno-Stary Liskovec (mapa s ¢asovym harmonogramem). Z toho
divodu by kazdoroéni aktualizace v systému probihala ruénim zadavanim harmono-
gramu do systému. Casové harmonogramy ¢isténi v jednotlivych méstskych ¢astech
by se uzivateli systému zobrazily pres jednoduchy filtr po zadani lokality, prip. by
si uzivatel mohl harmonogram stahnout do svého pocitace. Tyto informace by byly
pristupné i neregistrovanym uzivatelim.

V tuto chvili jsou pro obyvatele mésta Brna tti zdkladni moznosti, jak se o blo-
kové cisténi dozveédeét. Z webovych stranek své meéstské ¢asti, na turadu, prip. na
uredni desce a tfeti moznosti je prenosné dopravni znaceni, které je v misté c¢isténi
instalovano vzdy v predstihu minimdalné 7 dni. Pro registrované uzivatele systému
by vsSak byla atraktivni moznost prihlasit se o zasilani informativnich zprav pro-

stfednictvim e-mailu, ptip. SMS. Témto uzivatelim by vzdy s tydennim predstihem

Uz 7adnd odtahovd velmoc. Ridice v Brné upozorni na ¢isténi aplikace Zdroj:
http://brno.idnes.cz/nova-aplikace-upozorni-brnenske-ridice-na-blokova-cisteni-p3u- /brno-

zpravy.aspx7c=A1604265241991,rno — zpravygrut.
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prisla zprava o blokovém c¢isténi. Vyjimecéné pfi extrémné Spatném pocasi, kdy se
¢isténi ulic rusi, prip. pfesouvd na jiny termin by témto uzivatelim prisla dalsi
zprava s touto informaci. Do této ¢asti systému budou mit pristup pouze zaregistro-
vani a ovéreni uzivatelé, protoze navrhujeme sparovani uzivatelského tctu se statni
poznavaci znackou vozidla. Vyhodou tohoto propojeni uzivatele s vozidlem je napfi-
klad to, Ze pri nevhodném parkovani (napriklad pfi ¢isténi kanalizaci apod.), by bylo
mozné skrze systém majitele vozidla upozornit, aby vozidlo preparkoval. Brnénské
komunikace planuji od 1. ¢ervna 2015 spoustét novou aplikaci, ktera by méla mit
podobné funkce, jaké navrhujeme my, a ktera by méla fungovat na pocitacich a chyt-
rych telefonech. Aplikace bude pro uzivatele zdarma a méla by fungovat na stejném
principu, jaky navrhujeme my, tzn. zaregistrovani uzivatelé si zvoli ulice a béhem
blokového ¢isténi na téchto ulicich jim bude pfimo chodit ozndmeni o tomto ¢isténdi.
Oznémeni bude uzivateltim ptichédzet bud formou SMS nebo e-mailii vzdy tyden, den
a hodinu pred zacatkem pracjﬂ. Pevné vérime, ze tato aplikace bude fungovat presné
tak, jak je navrzena, a proto navrhujeme druhou ¢ast modulu Blokové ¢isténi spojit
s aplikaci od Brnénskych komunikaci a na tuto aplikaci odkazovat. Pokud by se vSak
nenaplnilo toto ocekavani, tak navrhujeme v tomto modulu ponechat ptivodné navr-
hovany obsah a na zminovanou aplikaci se neodkazovat. Jednou podobnou aplikaci,
kterd v Brné jiz nékolik let funguje, je aplikace s nazvem CisténiUlic.cz, avSak za-
sadni problém je to, ze v této aplikaci chybi aktualni data a nespolupracuje se vSemi
méstskymi ¢astmi. Druhym problémem aplikace CisténiUlic.cz je to, ze aplikace ma,
soukromého majitele a vétsina funkci je zpoplatnénaﬁ.

Modul blokové ¢isténi je urcen nejen majitelim vozidel, ktefi parkuji sva auta
na ulici, ale vSéem obyvatelim Brna. Tomuto modulu vzhledem k jeho atraktivité
a potiebé pritazujeme velikou dilezitost, a proto navrhujeme jeho nasazeni soucasné

se spusténim informac¢niho systému.

2Odtazenéd auta? Ridice od ¢ervna varuje mail nebo upozornéni na  chyt-
rém  telefonu.  Brnénsky  denik[online]. 2016  [cit.  2016-04-28].  Dostupné  z:
http://brnensky.denik.cz/zpravy,.egion/odtazena — auta — ridice — od — cervna — varuje —

mail — nebo — upozorneni — na — chytrem — tele fonu — 20160425.html
3Cena za sluzbu. Cisténiulic.cz [online]. Jalubi, 2014 [cit. 2016-04-28]. Dostupné z:
http://cisteniulic.cz/page.default /default /3-kolik-to-stoji-objednat-tarif
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4.10 Rezervace parkovacich mist a povoleni k vjezdu

do centra meésta

Priorita 3/5
Néroc¢nost realizace 4/5
Pfinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 3/5

Parkovani je velky problém soucasnosti. Situace ve vSech velkych méstech je nevy-
hovujici. Pocet aut na silnicich stale roste, pocet parkovacich mist imérné tomu ni-
koliv. Situace je zvlast problematicka, nebot parkovaci plochy zabiraji velky prostor
a brani vzniku jinych projektii. Systém parkovani je tak treba aktivné Tesit a prijit se
zcela novym systémem, nez se situace stane zcela netinosnou. Zvlast problematické
je situace v centru mésta Brna. Soucasnd narizeni pro rezidencéni parkovani v této
casti mésta znevyhodnuji jak nové obyvatele, tak sluzby a zakazniky prijizdéji do
této ¢asti mésta.

V soucasném stavu se da rezervace parkovacich mist rozdélit na dveé ¢éasti dle
spravy komunikaci. Statutarni mésto Brno fesi parkovani na silnicich II. a ITI. t¥idy
a na mistnich komunikacich patricich do zdkladniho komunikac¢niho systému, to
znamena komunikace s MHD. V takovém pripadé je nutno si vyridit polozku ¢islo
079 — Vyhrazend parkovaci stani pro firmy a obcéany. Tuto zadost podava pravni
zéstupce firmy nebo ob¢an a povoleny jsou maximalné 2 stani. Zadost, kterou lze
stahnout na informacnich strankach odboru dopravy MMB, se podava na Magistratu
mésta Brna, Odbor dopravy. Ob¢an musi dolozit obcansky prikaz, firma najemni
smlouvu nebo vypis z katastru, zivnostensky list nebo vypis z obchodniho rejstiiku
a oba pak projektovou dokumentaci. Spravni poplatek ¢ini 1000 K¢. Doba platnosti
tohoto potvrzeni je 1 rok. Zadost tohoto typu nelze vy¥idit elektronickou postou.

Na ostatnich mistnich komunikacich fesi parkovani prislusné urady meéstskych
¢asti (silniéni spravni urad). V téchto ptipadech mé kazdd méstska Cast svij sys-
tém Teseni tohoto pozadavku. Za velmi nevyhovujici povazujeme, ze podminky jsou
v kazdé méstské ¢asti velice rozdilné. Pro ptiklad mezi méstskymi ¢dstmi Brno-stied
a Brno - Kralovo Pole mtizeme nalézt rozdily v informovanosti obc¢anti, doruceni za-
dosti na rizné odbory prislusného tradu meéstské casti, zptisobu doruceni, formé
platby a dalsich.

Dopravni infrastruktury se tyka také vjezd do oblasti historického jadra mésta.
V této véci je urednim orgdnem Magistrat mésta Brna, Odbor dopravy. Opréav-

néni k podéani této zadosti maji vSichni, ktefi maji v centru trvalé bydlisté nebo
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zde trvale uzivaji nemovitosti. Hranice tohoto tzemi stanovuji komunikace Morav-
ské nam., Jostova, Komenského nam., Husova, Nadrazni, Divadelni a Rooseweltova.
K vyftizeni zadosti je tfeba dodat platny obcansky pritkaz nebo najemni smlouvu na
uzivanou nemovitost, technicky pritkaz vozidla & jiny doklad uzivani vozidla. Zadost
nelze podat elektronickou postou. Ceny pro povoleni jsou pak uvedeny na webovych
strankach mésta Brna dle vyhlasky ¢. 13/2015.

Jak uz bylo vyse nastinéno, realizace tohoto modulu by méla byt provedena ide-
alné ve dvou zakladnich fazich. V prvni etapé se bude jednat o zavedeni systému
pro podavani zadosti na vyhrazeni parkovaciho mista na silnicich II. a III. tridy
a na mistnich komunikacich s MHD. Tedy téch silnic patficich pod spravu statutér-
niho mésta Brna. A to spole¢né s moznosti online platby pro registrované uzivatele
IS. Spolecné s timto systémem doporucujeme zavedeni podobného systému i pro
zadosti o vjezd do centralni oblasti mésta Brna. Takovyto modul by mél urychlit
a obcanovi zpTijemnit podavani zadosti v této zalezitosti. Kazdy prihlaseny uziva-
tel IS mésta Brna jiz bude mit ve svém uc¢tu zavedenou identitu na zédkladé svého
obc¢anského prikazu, tedy i s trvalym bydlistém. Stejné tak bude mit pravnicka
osoba v systému zavedenu najemni smlouvu, popiipadé i se zivnostenskym listem.
Na zakladé téchto jiz zajisténych informaci, bude potfeba vyplnit pouze jednodu-
chou online zadost a pripojit projektovou dokumentaci, ktera bude uzptsobena pro
virtualni prostredi, ¢cimz se opét usnadni prace nejen obc¢anovi, ale i irednikovi. Po
podani zadosti pobézi lhita pro vyhodnoceni a pri schvaleni zadosti bude umoznéno
uhradit prislusnou c¢astku skrze platebni portal IS mésta Brna. Pribéh celé zadosti
tak probéhne bez jediné nutné navstévy uradu a postup ve vytizovani zadosti bude
ob¢an moci sledovat, jak jiz bylo popséno v kapitole 4.8 V druhé fazi by mélo dojit
k zaclenéni méstskych ¢asti do jednotného IS mésta Brna.

Spolu s vyse zminénymi zakladnimi prvky tohoto modulu je mozné modul po-
stupné rozsitovat. Jednou z moznosti je informacni sluzba o obsazenosti verejnych
parkovist ve mésté Brné. Tato aplikace mize fungovat jak na aktualnim stavu nebo
na prumeérné obsazenosti v danych hodinach a dnech. V tomto pripadé lze vyuzit
podkladi prototypu Parking Tip|7_f].

Dalsim moznym rozsifenim je umoznéni vytvoreni vyhrazeného parkovaciho mista
v urcitych ¢asovych rozmezich. Obc¢an naptiklad vi, Ze je autem vzdy v rozmezi 9:00
- 17:00 pry¢ a da své misto k dispozici jinym ridi¢tim. Na zdkladé tohoto principu tak
mohou vzniknout sdilena vyhrazena parkovaci stani po dohodé vice stran a usnadni
se tak i moznost parkovani a tim i pristup sluzeb a zakaznik. Pti spojeni tohoto
a vyse popsaného rozsiteni muze vzniknout i interaktivni mapa se seznamem volnych

mist v ¢asovych rozmezich v dané lokalité.

4Informace na webu mésta Brna, sekce Aktivni obéan, Prototypy, Parking Tip. Kontaktni osoba
Jozef Macak.
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Tretim navrhovanym rozsitenim je participace ob¢ana na rozhodovani a ovliviio-
vani situace v parkovacim systému. Pres online projektovou dokumentaci by mohli
obcané sami predkladat obrazové navrhy a projektové dokumentace pro nova parko-
vaci mista, spolu s diskuzi a pripominkovanim navrhi, jak jiz bylo v tomto projektu
popsano v kapitole [4.4] Stejné lze postupovat u planované vystavby vicepodlaznich
parkovacich zafizeni i s predbéznou moznosti rezervace parkovaciho mista v nich.
Tyto body akceptuji princip feseni problémii na co nejvice lokalni trovni, tedy u ob-
canu, kteri nejlépe znaji situaci parkovani ve svém okoli.

Doporucujeme zavést vyse popsanou prvni fazi v druhé etapé. Druhou fazi, tedy
pripojeni systémii méstskych ¢asti, doporucujeme zahdjit co nejdiive po zavedeni
prvni faze a ukoncit ji nejpozdéji ve tieti etapé. Z politickych divodi je samozrejmé,
ze etapa zapojovani meéstskych c¢asti bude probihat dlouhodobé. Pii osvédceni sys-
tému navrhujeme pritbézné zavedeni aplikaci IS pro rozsitujici navrhy tohoto modulu
v takovém poradi, jak byly popsany a to v tfeti etapé. Potadi reflektuje snadnost
zavedeni. Prioritu modulu stanovujeme na 3/5.

Terminy nasazeni modulu reflektuji také pripadna rizika. Z davodu pottebné
pripravy jak systému, tak skoleni urednikl pro praci a vyhodnocovani zadosti pri-
jatych skrze IS, byl termin zavedeni navrzen na druhou etapu. Cilovou skupinou
tohoto modulu jsou vsichni majitelé automobilu. Spolecné s nimi také pravnické
osoby se zajmem vyhrazeného parkovani a to jak pro své zaméstnance, tak klienty.

Nérocnost aktualizace modulu je nizka.

4.11 Sbérné dvory

Priorita 3/5
Nérocnost realizace 3/5
Pfinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 2/5

V soucasné dobé neméd mésto Brno na svych hlavnich webovych strankach ucelené
informace o sbérnych dvorech, ani mistech, kde jsou umisténé kontejnery na tiidény
odpad. Tyto informace lze dohledat na strankach firmy Sako Brno. Vyhledavani
kontejnerti na tridény odpad je ve stylu mapa dostupné na webovych strankach
www.sako.cz/kontejnery/cz/. Lze dohledat misto podle mapy. Mapa je ve vyvoji
a obsahuje méalo zobrazenych mist. Vyhledavani sbérnych dvort ve stylu mapy a se-
znamu najdeme na adrese www.sako.cz/sberna-strediska/cz/. V seznamu se nachézeji
oteviraci doby. Uzivatel musi rozklikavat seznam ti¥idéného odpadu a prohledavat jej,

zdali muze v misté odevzdat dany odpad.
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Déle na strankéach ekologického institutu Veronica, opét najdeme formou mapy
vycet sbérnych dvorti. Funguje na stejném principu jako SAKO Brno, pouze s tim
rozdilem, ze se na mapé klikne na misto, kde se dviir nachazi, a v okné se objevi
podrobné informace.

Nejvice se nasi vizi blizi systém dostupny na adrese www.sberne-dvory.cz, kde se
hned v tvodu stranky zadd adresa bydlisté/mista souc¢asné polohy, podle které lze
sbérné dvory nalézt. Po zadani je jesté mozny rozsireny vybér - jaky druh odpadu
a jak vzdaleny sbérny dvir. Zobrazeni mist formou seznamu i mapy, uvedeno, jak
je misto vzdalené od bydlisté. Pri rozkliknuti detailu se objevi provozni doba. Vice
intuitivni bude misto kolonky kraj dat piktogramy nebo barevné odliseni s vybi-
ranym odpadem - bila barva - bilé sklo, zluta - plast, oranzova - baterie, cerna -
pneumatiky, hnéda - bioodpad.

V IS bude samostatné ¢ast s odpady, kde se budou nachézet informace o vyvazeni
popelnic a poplatku za popelnice, ale také interaktivni mapa, kde se po vyplnéni
“rozsiteného zadani” - lokace, sbérny dvur/tfidény odpad, typu odpadu objevi se-
znam i se zobrazenim na mapé. V seznamu bude uvedend adresa mista, vzdalenost
od bydlisté, oteviraci doba a pomoci piktogramu znazornény typ sbiraného odpadu.

Systém doposud u ostatnich stranek ztroskotal na nedostatku informaci ohledné
lokace kontejnert na t¥idény odpad (sbérné dvory problém nebyly). Pro méstské
¢asti z toho vyplyva tkol zmapovat dana mista a dodat informace ke zrizeni stranky

(napt. pomoci projektu Smartrash Brno, ktery je v soucasné dobé v realizaci).

4.12 Prihlaseni zvirat

Priorita 2/5
Nérocnost realizace 1/5
Pfinos a zajem 3/5
Rizikovost nasazeni 1/5

V soucasné dobé plati poplatkova povinnost ze zdkona ¢. 565/1990 Sb. (o mistnich
poplatcich) v platném znéni a obecné zavazné vyhlasky statutdarniho mésta Brna ¢.
22/2010 (o mistnich poplatcich). Povinnost také spada do pravnich predpisu dle za-
kona ¢. 280/2009 Sb. (danovy Fad) a zakona ¢. 500/2004 Sb. (spravni fad), v platném
znéni.

Kazda meéstska cast si stanovuje vlastni poplatky za psy, které jsou c¢lenéné
do podkategorii bytovy dim, rodinny dum, dichodce a ostatni (jiné prostory nez
rodinny nebo bytovy dim). Platba je umoZnéna osobné na tfadé meéstské ¢asti anebo

na ucet.
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Prihl4seni psa na tradé je povinné od 3 mésici véku psa, a to i pro majitele, kteri
jsou od poplatku osvobozeni (drzitelé prikazu ZTP /P, osoba provadéjici vycvik pst
urc¢enych k doprovodu nevidomych osob, nevidomé osoby, osoba provozujici tutulek
atd.). Odvadi se poplatky pouze za psy, nikoli za kocky. Jednotlivé méstské ¢asti na
svych webovych strankach obsahuji informace k platbé i s dtlezitymi informac¢nimi
dodatky. Kazda méstskd ¢ast ma vlastni vysi poplatk, miru navyseni (je-li) za
druhého psa a rozdilné poplatky pro dim, byt a pro dichodce. Pro registraci psa
musi nejprve majitel vytisknout formular, ktery se nachazi na webovych strankach
jednotlivych méstskych ¢asti, nasledné je tieba jej doplnit a donést na urad. To samé
i v pripadé, ze se pes odhlasuje. Opét se vytiskne, vyplni formular a donese na urad.
Pri registraci pes obdrzi znamku. Pti odhlaseni se znamka odevzdava.

N&s informacni systém pocitd se zarazenim modulu pfi zavedeni IS a bude obsa-
hovat nejen platebni portal, ale také prehledny rozcestnik informaci, které plati pro
jednotlivé méstské casti. Soucasti prehledu budou také dilezité, ale méné znamé
dodatky (napf. Ze pri adopci psa z utulku, je majitel na rok osvobozen od po-
platku, slevy na cannisterapeutické psy). Vzhledem k neucelenosti informaci sou-
¢asného stavu (informace na diléich webovych strankach méstskych casti) vidime
prinos v uceleném rozcestniku naseho modulu, ktery navic bude obsahovat i moz-

nost zaplaceni poplatku.

4.13 Placeni pokut v dopravni infrastrukture

Priorita 2/5
Nérocnost realizace 5/5
Pfinos a zajem 4/5
Rizikovost nasazeni 5/5

Témeér kazdy pravidelny uzivatel osobniho automobilu fesi neustaly problém s par-
kovanim po Brné. At uz v misté bydlisté ¢i v blizkosti svého zaméstnani. Situaci
nam ztézuji i nckteré dalsi aspekty jako je blokové ¢isténi zminovana v kapitole [4.9]
V téchto pripadech, kdy nemtizeme najit vhodné parkovaci misto a napriklad nékam
spéchame, se tidi¢ muze dostat do neprijemné situace, kdy auto necha na ,ne zrovna
vhodném misté“. To ovsem bohuzel vede k problému s odtahovou sluzbou a pokutou
za Spatné parkovani.

K rozhodnuti o odtahu vozidla je opravnéna Méstska policie Brno respektive
straznici MP Brno. Straznik rozhodne o odstranéni vozidla (o odtahu): za 1. v pfi-
padé, kdy vozidlo v dané situaci tvori prekazku provozu na pozemnich komunikacich

dle ustanoveni § 2 pism. ee) v ndvaznosti na ustanoveni § 45 odst. 1 a 4 zdkona ¢.
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361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zméné nékterych zdkoni,
v platném znéni. Za 2. v pripadé, kdy vozidlo neopravnéné stoji na vyhrazeném par-
kovisti dle ustanoveni § 27 odst. 5 zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni. O odtazeni vozidla
rozhoduje straznik na misté samém.

Jelikoz Meéstska policie sama odtah vozidel nerealizuje, zajistuje jej spolecnost
Brnénské komunikace a.s. a to v pripadé blokového ¢isténi. Opravnuje ji k tomu Man-
détni smlouva ¢.6/2011 a to podle zdkona o pozemnich komunikacich (¢. 13/1997
Sb.). Odtahy vozidel se provadi na tzemi vSech méstskych casti.

Ceny za tyto odtahy v Brné jsou:

« zahajeny odtah vozidla 400,- K¢ vé. DPH,

« nedokonc¢eny odtah vozidla 1.000,- K¢ vé. DPH,

« dokonceny odtah vozidla 1.800,-K¢ vé. DPH,

e zpétny odtah vozidla pri blokovém cisténi 3.720,- K¢ v¢. DPH,

» skladovani odtazeného vozidla (parkovné za kazdy zapocaty den)

120,- K¢/den v¢é. DPH.

V pripadé sparovani osobniho uctu fyzické osoby s poznavaci znackou vozidla,
by mohlo dojit k usnadnéni vyhledavani auta v pripadé odtahu. V soucasné dobé
jestlize nemtizeme najit své auto v misté, kde jsme jej zaparkovali, prichazi v iivahu
dvé moznosti, ze nam bylo auto odtazeno ¢ v horsim pripadé odcizeno. V obou
o odtahu vozidla. Jestlize by vsak byly ucéty sparovany, mohl by majitel vozidla
obdrzet e-mail ¢i SMS (pfes SMS bréanu) s informacemi o odtahu. Coz by bylo do
jisté miry usnadnéni pro vice lidi. Jednalo by se o zkvalitnéni sluzeb pro zakaznika.
Ten by mél vSechny informace drive nez je tomu doposud. A zaroven by mohlo dojit
i k drobné tispote casu brnénskych straznik. V dalsim kroku by bylo urcité ulehcéeni
umoznéni placeni pokut bankovnim prevodem pravé pres osobni uicet na IS. Také by
uzivatel IS mohl nastavit v tomto odvétvi filtrovani ulic, které se tykaji jeho zajmu.
Af uz v souvislosti s blokovym ¢isténim ulic, ¢i kazdodenni cestou do zaméstnéni,
skoly atd. a to vcetné uzavirek téchto ulic by uzivateli byly posilany informace
v elektronické podobé na e-mail nebo ve formé SMS. V této fazi by bylo prihodné
s danou telefonni spolecnosti zkusit domluvit v pripadé zasilani SMS i moznost
zvoleni si ¢asu, kdy by Vam SMS prisla (idedlni doba napiiklad rdno pred odjezdem
do prace).

Tento modul by byl spustén se zavedenim informacniho systému. Cilovou skupi-

nou jsou vsichni uzivatelé systému, ktetri vlastni nebo vyuzivaji motorové vozidlo.
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4.14 Informace o dostupnych bytech v Brné

Priorita 1/5
Nérocnost realizace 3/5
Pfinos a zajem 2/5
Rizikovost nasazeni 2/5

Asi kazdy clovek, ktery v Brné Zije nebo zde travi vétsinu svého casu, se potyka
s problémem s pronajimanim ¢i nakupem bytu. Lidé jsou razni, kazdy ma své vlastni
pozadavky jakymi muzou byt napiiklad poloha bytu - nékdo uprednostnuje bydleni
v centru, nékdo bydleni v odlehlejsi ¢asti mésta.

Meésto Brno spravuje bytové prostory, které jsou v majetku mésta Brna ¢i v jeho
castech. O tuto spravu se starda bytovy odbor, resp. oddéleni bytového prostoru.
Tento odbor zajistuje prondjem byt v majetku mésta Brna, které nejsou svéreny
meéstskym c¢astem, i ty které jsou. VsSechny informace o bytovych prostorech ve
spravné mésta a jak si o né zazadat jsou dostupné na serveru www.brno.cz. Pronajmu
mestského bytu musi predchézet zadost, ktera obsahuje veskeré nalezité informace.
Zadatel vSak musi spliiovat fadu podminek (jejich vycet je obsaZen také na portalu
mésta Brna v sekci Potrebuji si vyridit). Zadost si mize zadatel bud pred vyplnit
a poté zanést na prislusny UMC Brna nebo zaslat postou. Zadost o byt se podava
na méstské Casti, kterou si zadatel zvoli. Zadatel pravdivé vyplni vSechny tdaje.
Dalsi postup s zadosti uz je na uradu. O pridéleni byt rozhoduje Rada méstské
casti Brna na zakladé doporuceni od Komise. Bohuzel na strankach Brna nejsou
zverejnény vsechny byty k prondjmu, pouze stranky www.brno-stred.cz. Obsahuji
dokument se vSemi bytovymi prostory ve spravé mésta Brna.

V ISu mésta Brna bychom tento modul realizovali nésledovné. V prvni fadé by
zde byly zverejnovany byty ve spravé mésta Brna nebo jeho ¢asti. Dostupné byty
by byly na serveru zverejnovany treti nestrannou osobou. Dtiivodem je hlavné to, ze
treti osoba dokaze byty objektivné posoudit. Zajemci o méstské byty by na strankach
nalezli vsechny dilezité informace- byl by zde vytvoren urcity rozcestnik, filtr napf.
kde se byt nachazi, velikost bytu apod.

Zajemce o byt si o néj bude moci zazadat pres formular na IS, bylo by zde
mozné nastavit propojeni napi. s portalem www.brno.cz, kde by uzivatelé vyplnili
jiz predepsany formular a tim padem by zazadali o jimi zvoleny byt. Propojeni
by fungovalo na principu ,REST API“ klice. Termin nasazeni modulu jsme zvolili

v pozdéjsi fazi rozvoje informacniho systému.
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4.15 Soupis verejnych zakazek

Priorita 1/5
Naroc¢nost realizace 2/5
Pfinos a zajem 2/5
Rizikovost nasazeni 1/5

Verejna zakéazka slouzi k zadani prace, ndkupu zbozi ¢i objednani sluzby a to verej-
nym subjektem, coz je v nasem pripadé mésto Brno, jeho méstské ¢asti a organizace
(FN Brno, skoly, mateiské skolky atd.). Ze zakona jsou realizované mezi zadavatelem
a jednim ¢i vice dodavateli na zékladé smlouvy. Nejcastéjsimi podobami verejnych
zakéazek jsou stavebni prace silnic, mostii, budov nebo vodovodnich a kanaliza¢nich
siti, sluzeb ruzného druhu (napt. pravni sluzby nebo likvidace komundalniho odpadu).

Domnivame se, Ze v soucasné dobé je informovanost o verejnych zakazkach mezi
ob¢any Ceské republiky nizks, piestoze by tento modul mohl byt pro nékteré velmi
prinosny. Data o vefejnych zakazkach uverejnuje kazda méstska ¢ast na svych webo-
vych strankach samostatné. Vyhodou tohoto modulu v IS by byla prehledna sumari-
zace téchto dat na jedno misto.

Proto bychom chtéli v rdmci informovanosti obyvatel usnadnit pristup k témto
udajim a zabudovat je do IS. Moznym rozsitenim modulu v dalsim kroku by mohlo
byt shromazdovani verejnych zakazek nejen primo z meésta Brna, ale i prilehlého
okoli. A také moznost nastaveni filtrace zakazek podle ruznych parametri v prvé
radé podle predmétu, zda se jedna o sluzby, dodavky nebo zadavky prace, dale
dle hodnoty (nadlimitni, podlimitn{ a vefejné zakazky malého rozsahu) ptinosnd by
mohla byt i moznost filtrace podle data uverejnéni, druhu zakazky, mista plnéni za-
kazky, data plnéni. Na podobné bazi funguje www.vestnikverejnychzakazek.cz, ktery
by mohl slouzit jako predloha po funkéni a informacni strance.

V prvni fazi by bylo riziko zcela zanedbatelné. Narocnost na aktualizaci by vSak

byla vyssi. Zpocatku se predpoklada aktualizace nejméné 1x tydné.
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4.16 Meéstska policie

Priorita 1/5
Naroc¢nost realizace 1/5
Piinos a zajem 3/5
Rizikovost nasazeni 1/5

Meéstska policie Brno je organ obce, jez byl zalozen v ramci samostatné ptisob-
nosti mésta Brna. Staraji se o nasi bezpecnost, podili se na prevenci kriminality,
dohlizeji na Cistotu verejnych prostranstvi, zajistuji bezpecni na pozemnich komu-
nikacich. Aktivné se zapojuji do brnénského déni. Casto pofadaji riizné akce, které
jsou zamérovany na vsechny vékové skupiny od mladeze pres Sirokou verejnost az po
seniory. Vénuji se také osobam s handicapem (rozsifovanim si svych znalosti o zna-
kovou tec, vytvoreni specialni telefonni linky pro osoby se sluchovym postizenim
nebo napriklad indukéni smyckou, kromé toho se snazi i zakiam priblizit problema-
tiku nevidomych osob). Vedle Siroce zamérenych prednasek na zékladnich Skolach,
dopravni vychoveé poradaji seminare jako naptiklad ,,Ubran se — nezran se®. Tim, ale
jejich ¢innost nekonéi, zapojuji se i do dobrovolnickych akei (,,Uklidme svét, uklidme
Cesko*).

Meéstska policie Brno je dilezitou soucasti naseho kazdodenniho fungovani, proto
se domnivame, ze zavedeni modulu, ktery by si mohla sama MPB spravovat, by byl
prinosem nejen pro strazniky, ale i pro obyvatele mésta. Kromé lepsi informova-
nosti obyvatel, co se v jejich mésté déje (prehledy udélosti, které méstska policie
uverejnuje na svych webovych strankdch www.mpb.cz), také viditelnéjsi propagace
seminari a prednasek. Straznikim MPB by tento modul mohl usnadnit praci, kdyby
navazal na jeden z predchozich modulti a to ,,Placeni pokut - doprava, parkovani, info
SMS o pokuté nebo odtahu auta®. Majiteli vozidla by byl pomoci systému oznamen
odtah vozidla ¢i pokuta za Spatné parkovani. Lepsi propojenost sluzeb by uSetrila
straznikiim c¢as a v mnoha pripadech i stres z odcizeni auta velké spousté lidi.

Jelikoz se jedna o prevazné informacni modul, riziko zavedeni je zcela minimalni.
Aktualizace by byly v rukou straznikt, ti jsou jiz v soucasné dobé aktivni i na
jejich facebookovém profilu Méstskd policie Brno (oficidlni stranka), proto jednim
z moznych feseni by bylo prendset nékteré informace pomoci REST API klice ke

sdileni z oficidlnich stranek méstské policie na informacni systém.
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4.17 Zavér

Jadro nasi prace se sklada z 16 moduli. Pravé ony jsou tim, pro co vznika néco
tak komplexniho jako informacni systém pro celé mésto Brno. Jsou to pravé tyto
modulu, funkcéni prvky, které maji pomoci obcanovi, usnadnit jeho zivot a zlepsit
komunikaci mezi nim a jeho méstem. To vSechno od kazdodennich rutinnich ¢in-
nosti, pres kulturni zivot, jeho majetek, formuldre, nazory, az po vyjimecné krizové
situace. Kazdy ze 16 modull byl na predchazejicich stranach detailné popsan a na
bodové skale ohodnocen dle priority, naro¢nosti, piinosu i rizikovosti jeho nasazeni.
Je potieba si uvédomit, ze toto je pouze prvotni rada moduli, které mohou byt za-
vedeny béhem nékolika let. Postupem ¢asu mohou byt pridavany dalsi a ty stavajici
rozsitovany a jejich sluzby nadéle zlepsovany. Za ukazkovy pripad lze uvést zalozeni
ucta pro pravnické osoby a jejich vyuzivani informac¢niho systému mésta Brna ke

vsem tkontum spjatych s jejich existenci.
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5 CASOVY HARMONOGRAM SPUSTENI IS
A JEDNOTLIVYCH MODULU

Realizace IS je jedna z klicovych ¢asti moderniho zivota v Brné. Predpoklada se
ulehceni bézného zivota, vyTizeni rutinnich véci bez nutnosti navstévy uradu, zvy-
seni informativnosti a pocitacové gramotnosti obyvatel, umoznéni verejnych diskuzi
a mnoho dalsitho. Je velmi dilezité vytvorit sofistikovany portal funkéniho charak-
teru. Pocatky realizace IS jiz zaznamenalo nékolik mést v Evropé, funkéni, stabilni
ale zejména komplexni systém ovSem funguje pouze v Estonsku. Jejich feseni je
ovem postaveno na celostatn{ trovni, coz je diky systému fungujicim v ramei Ceské
republiky prakticky nemozné.

Pti tvorbé casové osy realizace IS jsme vychéazeli z kompromisu mezi naroénosti
realizace a nutnosti brzkého spusténi. Dalsim divodem je jiz zapocaté feseni elektro-
nickych plateb jizdného, kdy pocitdme se zaclenénim tohoto modulu do startovaci
faze spusténi IS.

Celkovéa realizace IS je rozdélena do 3 casovych obdobi, které na sebe plynule
navazuji a oteviraji uzivatelim nové moznosti vyuzivani IS. Tyto 3 obdobi jsou
popsany v nasledujicich podkapitolach. Kazda faze je slovné okomentovana a zaroven
obsahuje seznam vSech modula (pfip. vSech ¢asti jednotlivych moduli), které se
maji v dané ¢asti zavést do praxe. Tento seznam je sefazen podle dulezitosti od
k tomuto hodnoceni je popsan u kazdého modulu v kapitole Nasazeni vsech
modulli z dané faze by mohlo byt pomérné narocné, a proto se moduly v jednotlivych
fazich mohou zavadét do praxe postupné. Z toho divodu jsou serazeny podle své
dilezitosti, kdy by se drive zavedly moduly na zac¢atku kazdého seznamu. Jedinou
vyjimku tvori faze jedna, kterd predpoklada nasazeni takzvaného kritického minima
modult. Toto kritické minimum neni nic jiného nez seznam miniméalniho poc¢tu pro

nasazeni informacniho systému.

5.1 Faze nasazeni jednotlivych modula

Termin spusténi IS musi vychazet z kompromisu mezi kvalitou koneéného produktu
a také mezi funkéni podobou nabizenych sluzeb. Na zakladé tohoto poméru je sta-
noveno nékolik zédkladnich moduli, které IS musi obsahovat. Tyto moduly vychézeji
z rutinnich pozadavki bézného uzivatele a také z modulla, které budou zvysSovat
atraktivitu IS. Pravé atraktivita je v pocatcich spusténi IS velmi dulezita, nebot
nejlepsi reklamou a upoutavkou k zaregistrovani jsou prvotni spokojeni uzivatelé

a jejich doporuceni.
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5.1.1 Faze 1 - kritické minimum modula

Do prvni faze spusténi IS by spadaly tyto moduly:
e kultura (modul €.1) - informacni ¢ast a rezervacéni systém,
« platby jizdného a pokut (modul €.2) - kompletni spusténi,
» objednavkovy systém (modul ¢€.3) - kompletni spusténi,
« sledovani stavu zpracovani zadosti (modul €.8) - kompletni spusténti,
o diskuzni férum (modul ¢€.4) - kompletni spusténi,
+ blokova ¢isténi (modul €.9) - obecnd cast
« TeSeni zivotnich situaci (modul ¢€.5) - kompletni spusténi,
« online podpora (modul €. 6) - kompletni spusténi,
« elektronické vypliovani formulafia (modul €. 7) - kompletni spusténi,
« rezervace parkovacich mist a povoleni k vjezdu do centra (modul ¢.

10) - zahrnuti komunikaci spadajicich pod spravu mésta.

Vsechny moduly, které budou spustény spolu se zavedenim informacniho sys-
doplnovany a rozsitovany o dalsi informace, ale v pocatecni fazi budou splnovat
aspon zakladni funkéni charakter (napr. kultura — ze zac¢dtku uceleni informaci na
jednom portalu ohledné kulturniho déni a postupné v dalSich fazi rozsireni napft.
o platby apod.).

Vyéet vyse zminénych moduli jsme zatradili do prvni faze z vice diivodii. Zejména
vérime v to, ze ucelenost portalu by mél kladny dopad na verejnost a IS bude hojné
vyuzivan. Také jsme se zamérili na kompromis mezi kritickym minimem spustitel-
nych modultt a modulii, o které bude prioritni zajem.

V neposledni radé musi byt zdkladni moduly a zakladni ¢asti informacniho sys-
tému prelozeny do anglického jazyka, pripadné i do dalstho svétového jazyka. In-
formaén{ systém nebudou vyuzivat pouze obéané Ceské republiky, ale do piistupu,
i kdyz s omezenymi moznostmi, budou mit pristup i napriklad zahrani¢ni turisté.
formacniho systému patii modul kultura, objednavkovy systém, jizdné a sledovani

stavu zpracovani zadosti.

5.1.2 Faze 2

Druhé faze obsahuje tyto moduly:
o kultura (modul €.1) - platebni systém,
» blokova ¢isténi (modul €.9) - zasilani zprav zivatelim,
« rezervace parkovacich mist a povoleni k vjezdu do centra (modul ¢.

10) - pfipojeni méstskych ¢asti,
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o sbérné dvory (modul €. 11) - kompletni spusténi,

 prihlaseni zvifat (modul ¢. 12) - kompletni spusténi,

» placeni pokut v dopravni infrastrukture (modul €. 13) - informacni

cast,

» méstska policie (modul ¢. 16) - kompletni spusténi.

Druhé faze obsahuje zc¢asti rozsiteni modulta z prvni faze a zcasti pridani dalsich
modult. Ve druhé fazi se rozsiti napriklad modul kultura, kdy by byl zaveden jed-
notny rezervacni a platebni portal pro vSechny kulturni akce ve mésté, viz kapitola
[4.1] Dvouetapové zavedeni se tyka i nékterych dalsich moduli, napiiklad blokova
¢isténi Postup zavedeni modult a jejich jednotlivé ¢éasti jsou blize popsany v ka-
pitole [d] Popis jednotlivych moduli IS. Mezi zcela nové zavedené moduly ve druhé
fazi patii napriklad modul rezervace parkovacich mist a povoleni k vjezdu do centra
mésta v kapitole [£.10} Podrobnéjsi informace k zavadéni jednotlivych moduli jsou
u jejich podrobnych popist.

Nékteré moduly informac¢niho systému budou zavedeny pozdéji nez jiné. Ne-
znamenda to vsak, ze by byly méné dulezité ¢i atraktivni. Informacni systém vsSak
navrhujeme modularni, aby se s nim dalo pracovat i po jeho zavedeni a aby se dal
neustéle rozsitovat. Zavedenim modulti z druhé faze se IS stane jesté vice atraktivni

a nové moduly posunou kvalitu zivota ve mésté Brné o dalsi velky krok kupredu.

5.1.3 Faze 3

Treti faze obsahuje tyto moduly:
« rezervace parkovacich mist a povoleni k vjezdu do centra (modul ¢.
10) - rozsiteni o aplikaci,

» placeni pokut v dopravni infrastrukture (modul ¢. 13) - platby,

 informace o dostupnych bytech (modul €. 14) - kompletni spusténi.

« soupis verejnych zakazek (modul €. 15) - kompletni spusténi.

Ve treti fazi ceka informacni systém opét rozsireni nékterych dosavadnich modula
plus zavedeni nékolika novych. Mezi nové moduly patri naptiklad modul informace
o dostupnych bytech v Brné. Jeho konkrétni podoba a zptisob zavedeni je podrobnéji
popsan v popisu tohoto modulu v kapitole Tato faze aktualizaci je posledni,
ve které navrhujeme rozsitovani informac¢niho systému, avsak do této faze uplyne
dlouhd doba, béhem které se budou objevovat dalsi myslenky, které by informacni

systém posunuli o dalsi krok kupredu.

48



5.2 Zavér

vvvvvvvvvvvv

pri pripravé tvorby projektu. My jsme se rozhodli rozé¢lenit zavedeni informacniho
systému meésta Brna do tii fazi. Jsme presvédceni, ze tyto faze poskytnou dosta-
tek casu jak obcanovi k bezproblémovému prizptisobeni se s novym zpusobem jak
jednat a komunikovat s méstem, tak k vychytani vSech problémi, pred zavedenim
dalsi faze. Tyto tii faze jsou pouze prvnimi z mnoha v budouci existenci informac-
niho systému. Jsou zakladem pro vybudovani pevného a stabilniho systému, ktery
bude vidi lidem uzivatelsky pratelsky. Umyslné jsme tyto faze nevymezili ¢asove,
s ohledem na nutnou politickou proceduru schvalovani i potfebu nélezité pripravy

a opravovani chyb.
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6 VIZUALNI STRANKA IS

Kapitola se vénuje vzhledu informac¢niho systému a usporadani velkého mnozstvi
informaci. Zacatek kapitoly navrhuje zavedeni ivodni strany v informac¢nim systému,
kterd by se zobrazila navstévniktim informacniho systému po zadani adresy do svého
webového prohlizece. Dalsi ¢ast textu v této kapitole je vénovana navrhu barevného
a funkéniho rozvrzeni informacniho systému. V zavéru kapitoly jsou navrhy jména
informacniho systému, jejich odiivodnéni a mozna graficka podoba.

Pri zavadéni informacniho systému tak velkého formatu jako je tento, je velice
dilezité vénovat velkou pozornost jeho vzhledu a uzivatelskému rozhrani. Kazdy po-
tencialni uzivatel musi mit jiz pri prvnim vyhledani systému pocit, Ze se systémem
dokaze pracovat. Registrace do informac¢niho systému bude fungovat na cisté dob-
rovolné bazi, a proto je tolik dilezité, aby se v systému dokazaly orientovat vSechny
vékové skupiny obyvatel. Jakym zptisobem registrace a zalozeni tué¢tu bude probihat,
je popséano v kapitole [3.2]

Informacni systém by mél mit jeden velky rozdil oproti webovym strankam mésta
Brna - tvodni stranu. Pri otevieni informacniho systému ve webovém prohlizeci
navrhujeme zobrazeni velice jednoduché a struc¢né tvodni strany, na které by bylo
popsano, co informacni systém je a pro koho slouzi. Na této tvodni strané by byl
také prostor pro pripadné aktuality tykajici se IS, napriklad spusténi nového modulu,
pripadné rozsiteni jiz stavajictho modulu. Pod timto struénym popisem by byly tti
mozné cesty, jakym zptisobem do IS vstoupit podle jednotlivych trovni uzivatelského
pristupu, které jsou zminovany v kapitole [3.1}

Po zvoleni jedné z téchto tii moznosti by byl kazdy uzivatel vyzvan pro potvrzeni
své totoznosti a nasledné mohl vstoupit do samotného systému. Vsechny tyto tii
kategorie uzivateli uvidi cely systém z davodu, které jsou popsany v samostatné
kapitole Urovné piistupu, pfi¢emz neregistrovani uzivatelé nebudou mit p¥istup do
vsech jeho casti.

Barvy IS navrhujeme stylizovat do cerveno-bilé v odstinu loga a znaku meésta
Brna, tyto barvy jsou jiz vSem obyvatelim Brna divérné zndmé. Informacni systém
bude obsahovat velké mnozstvi dat, a proto je velice diilezité tato data prehledné se-
radit, aby zdanliva neptehlednost systému neodrazovala potencialni uzivatele. Struk-
tura by méla byt zalozena na prehledném ¢lenéni informaci a dalsitho obsahu podle
jednotlivych tematickych ¢asti (moduli1), aby se nestévalo, Ze se uzivatel ztrati ve
velkém mnozstvi dat. Rozhrani informacniho systému je velice zjednodusené nasti-
néno na nasledujicim schématu. Pti tvorbé uzivatelského rozhrani nedoporucujeme
prilis originality, ale drzet se jiz osvédcenych rozlozeni. Toto schéma navrhujeme
zameérné co nejjednodussi a podobné rozlozeni rozhodné neni zadnou novinkou, coz

povazujeme za velice dulezité. Podobné rozlozeni méa spousta webovych stranek a po-
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tencidlni uzivatelé systému s podobnou strukturou jiz uméji pracovat. Je dilezité,
aby se tito lidé v informacnim systému citili co mozna nejlépe jiz pri prvnim pfi-
hlaseni, a proto je nutné jeho rozlozeni udélat tak, aby pro uzivatele bylo znamé

a intuitivni.
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Obr. 6.1: Zjednodusené rozvrzeni IS.

Zéhlavi IS - logo mésta Brna, nazev IS

Seznam jednotlivych modult.

Aktualni umisténi v IS, napt.: Hlavni strana > Kultura.
Obsah zvoleného modulu.

Jméno uzivatele s moznosti odhlaseni z IS.

A

Aktuality v IS, prip. ankety apod.

6.1 Nazev IS

Vymysleni nazvu informac¢niho systému je nutné vénovat velikou pozornost. Cilem
této prace vsak neni vymyslet samotny nazev systému, zde budou uvedeny pouze
nase navrhy a doporuceni. Nazev informac¢niho systému bude vzbuzovat v obyva-
telich mésta Brna velké emoce a vyvolavat spousty diskusi. Zde uvedeme nékolik
moznych navrhl ndzvu pro brnénsky informacni systém. Pri vymysleni nazvu jsme
se drzeli slova "Brno"a slovniho spojeni "informacni systém". Jako mozny nazev pro
informacni systém proto mohl byt nézev Bris, coz je slozenina téchto pojmu. Dalsim
moznym nazvem pro informacni systém by mohl byt nazev e-Brno, coz znamena spo-
jeni slov e-government a Brno. Pojem e-Brno je vSak z naseho pohledu prilis malo
razny, obsahuje tri slabiky, coz je podle naseho nazoru prilis na to, aby se tento
nazev uchytil mezi obyvateli ve své ptivodni podobé. Dalsim navrhem je slovo BelS |
coz v sobé skryva jiz zminované Brno a informacni systém, také ale pri vysloveni
obsahuje anglické slovo Be, coz se do c¢estiny da prelozit jako "je'nebo "byt". Brno
je moderni mésto plné mladych lidi, a proto vérime, zZe i tento nazev by mezi oby-

vateli Brna vzbudil kladné ohlasy. Nami preferovany nazev je BRNIS. Tento nazev
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je strucny, jasny, jednoduse sklonovatelny a na prvni pohled pochopitelny. Dalsim
divodem pro navrh nazvu BRNIS je to, ze logo tohoto nazvu by mohlo vychazet
z loga mésta Brna, viz. Obr. [6.2] Logo je mozné ve dvou barevnych variacich, budto
bilé pismo v cerveném poli nebo obracené. Pri tvorbé loga informacniho systému
navrhujeme vychazet z loga mésta Brna z jednoho prostého divodu - prvni pohled
na logo vyvola spojeni s méstem Brnem. Jinymi slovy je na prvni pohled jasné, ze

se nejedna o komercni zalezitost, ale o informacni systém mésta Brna.

B|R[N|I|S

RIN|I|S

Obr. 6.2: Navrh loga IS.

33



7 PROPAGACE IS

Nedilnou soucasti celého Informacniho systému je jeho propagace mezi ob¢any mésta
Brna a ostatnimi zajemci o sluzby systému. Hlavnimi body propagace bude nazev
IS a ucelena grafika.

Pri tvorbé a vymysleni grafické stranky propagace se mohou zapojit studenti
ze stiednich $kol grafickych, které jsou v Brné tii (adresa Kudelova 6, Smahova
364/110 a Husova 10), a z VUT v Brné (fakulta FAVU). Studenti nejen zapoji
kreativni mysleni, ale také v pripadé zvitézeni jejich navrhu ziskaji neocenitelnou
polozku do zivotopisu. Propagace jednotlivych moduli bude prostfednictvim 2 sfér
— tiskoviny a webové stranky.

V prvni fazi propagace, tedy pri spusténi IS, budou zapojené nejen regiondlni
tiskoviny a webové stranky, ale i celorepublikové ¢tené rubriky /stranky. Navrhujeme
pouziv vhodny titulek, kterym naptikald mtze byt ,,Brno po vzoru evropskych
meést spousti Informacni systém®. Dalsi forma propagace bude probihat prede-
vsim na strankach jednotlivych meéstskych ¢asti a na strankach mésta Brna. Dale
na webovych portalech mezi které patii:

e Brnénsky denik,

o Novinky,

e Metro,

e Idnes,

e Thned,

o Lidovky.

V tiskovinach se bude jednat zejména o:

e noviny tisténé pro jednotlivé méstské casti,

e denik Metro,

« casopis Studenta,

e univerzitni noviny,

e letaky v MHD,

o plakaty na méstskych vyvéskach.

Soucasné v tomto kroku doporucujeme zalozit facebookovou stranku, kde se po-
sléze budou pravidelné vkladat aktuality modulid, a mit zivy vstup v regionalnich
radiich. Pravidelna propagace bude probihat napri¢ socidlni siti facebook a twitter.
Predpoklada se provazani s aktualni facebookovou stranku mésta Brna a strankami
okolnich meéstskych ¢asti. Déle je vhodné zakomponovat reklamu do MHD. V nepo-
sledni fadé doporucujeme vyuzivat celoro¢ni tisténé brozury (napt. Didr studenta na
VUT v Brné jekoz podoba je ukazana na strané , kterd inzerci zaujme studenty).

Na obrézku [7.1] uvadime moznou verzi letdkové propagace.
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Obr. 7.1: Navrh mozné plakatové/letdkové propagace.




8 ZAVER

V soucasné sobé se zavadéji Informacni systémy ve velkych evropskych meéstech
a v pripadé Estonska na celorepublikové trovni. Lze tedy predpokladat, Ze tento
trend bude prevladat a ze v budoucnu nastane doba, kdy informacni systém bude
nedilnou soucasti vsech vétsich mést. Systém, ktery bude nejen prehledny, intuitivni
a zaroven i uzivatelsky privétivy, se stane zakladni potfebou ob¢ana mésta. Z toho je
nutné vyvodit, ze je tfeba vytvorit systém, ktery nejen zabira sirokou skalu potieb,
ale je také jednoduchy, aby jej zvladli uzivatelé od patnacti do sta let.

My jsme vytvorili systém, jenz spliiuje zdkladni uzivatelské predpoklady. Je zalo-
zeny na tzv. modulech, které umoznuji postupné pridavani dalsich sekei, jez obc¢anovi
usnadni zivot a zlepsi jeho vztah k méstu, ve kterém Zije. Do projektu jsme zahrnuli
casovy harmonogram spusténi jednotlivych modult od prvni faze se zakladnimi po-
trebami pro obcana, az po druhou fazi a treti fazi s potrebami s nizsi dilezitosti. Téz
jsme vytvorili navrh webové stranky vyhotoveny v barvach mésta Brna — Cervené
a bilé, vymysleli jsme mozné nazvy informacniho systému i s navrhem loga a popsali
moznou propagaci IS.

Vérime, ze takto vytvoreny informacni systém se stane zakladni potfebou oby-
vatele mésta Brna, jehoz prvni kroky pri vyhledavani informaci povedou pravé do
IS. Vzhledem k zavedeni fora ocekavame i zlepseni vztahu obcan — mésto, nebof sam
obyvatel bude moci jednoduse vkladat naméty a pripominky, které budou pro mésto
Brno zpétnou vazbou a povedou ke zkvalitnéni zivota v Brné.

V neposledni fadé se mésto Brno s kvalitnim informac¢nim systémem stane vzo-
rem pro dalsi mésta, jez planuji spusténi tohoto projektu, ¢imz ziskd neocenitelnou

pozici v Evropé.
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A HODNOCENI MODULU NASAZENYCH V IS

edované kritérinm

Modul

Priorita MNarofnost Pfinos Rizikovost

Kultura
3.1

5/5 3/5 55 2/5

UZivatelsky atraktivni modul s velkym pfedpoklddanym zajmem
viech ob&nl. Modul navrhuje v prvni fazi uceleni informaci o
kulturnim Zivoté ve mésté Brné a jednotny rezervaéni systém. Ve
druhé fazi navrhuje jednotny platebni systém.

Platby jizdného a pokut
3.2

5/5 5/5 5/5 3/5

Vzhledem k realizaci brnénské karty je nezbytné nasazeni tohoto
moadulu v informaénim systému. V této kapitole je popsan moiny
zphsob zakomponovéani riznych sluZeb DPMB do informaéniho
systému mésta Brna. Nejvétsi pozornost je zde vEnowvéna
elektronickym platbham jizdného a pokut pomoci navrhovaného I5.

Objednavkovy systém na
ufadech
3.3

5/5 2/5 4/5 1/5

Z Easti jiZ fungujici systém na webowych strankach mésta. ¥V navrhu
informaéniho systému je viak popsano moiné rozsifenisoucasného
objednavkového systému, ale zejména jeho uceleni a roziifeni do
podvEdomi obéand.

Diskusni forum
3.4

373

[
L
L

5/5 2

Zakladni prvek kaidého informaéniho systému. V praci je popsan
navrh podoby informaéniho systému véetné jeho funkci.

Regeni Fivotnich situaci
3.5

5/5 1/5 45 1/

%73

Obecné informace, které kaidy oceni. Jednd se o souhrn rlznych
situaci, které dennodenné potkavaji ob&any mésta Brna. U kaidé
jednotlivé Zivotni situace je popsan nejlepsi moiny zplsob feieni.
Modul je Eisté informativni.

Online podpora
3.6

5/5 4/3 4/3 2

LA

MNezbytna &ast pro podporu nové zavedeného systému. V této
kapitole jsou popsany rizné zpasoby pro zlepseni orientace novych
ufivateld v informatnim systému.

Elektronické vypliiovani
formulaia
3.7

315 4/3 3/5

4/5

Modul by mélpodle naseho navrhu obsahovat moZnost elektronicky
pfedvyplnit nékteré bé&iné formulafe a tim zjednoduiit a urychlit
rutinni éinnosti na Uradech.

Sledovani stavu zpracovani
u vyfizovanych Iadosti
3.8

4/5 2/5 3/5 43

Spoleéné se zavedenim pfedchoziho modulu navrhujeme zavedeni
funkce, kterd by umoZfovala uZivateldm sledovat stav zpracovani
podané Zadosti.

Blokové Eisténi
3.9

L

4/5 3/ 4/3 213

Prvni faze tohoto modulu navrhuje sjednoceni viech informaci o

blokovém E&isténi napfic viem méstskym &astem do informaéniho
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Modul

edované kritérinm

Priorita Marotnost Pfinos Rizikovost

Blokové Eisténi
3.9

45 3

]

4/3 215

Prvni faze tohoto modulu navrhuje sjednoceni viech informaci o
blokovém Eisténi napfic viem méstskym u:':éste_m do informacniho
systému. Ve druhé gasti je popsano, jakym zpusobem by méli byt
ufivatelé informovani o blokovém &isténi a podobnych uddlostech.

Rezervace parkovacich mist
a povoleni k vjezdu do
centra mésta
3.10

3/5 45 45 3/5

Prvni faze tohoto modulu navrhuje zahrnuti komunikaci pod spravou
mésta a druhd faze navrhuje pfipojeni viech méstskych &asti.

Shérné dvory
3.11

3/5 3/5 45 2/5

ZjednoduSeni orientace obéand v problematice odpadového
hospodéafstvi diky interaktivni mapé sb&rnych dvord a kontejnerd s
tridénym odpadem.

Prihlaseni zvirat
3.12

2/5 1/

]

33 1/

LA

Mas navrh tohoto modulu navrhuje platebni portal a také prehledny
rozcestnik informaci, které plati pro jednotlivé méstskeé £asti.

Placeni pokut v dopravni
infrastruktuire
3.13

2/5 45

L
[
Ly
[

ZjednoduSeni vybirani pokut na dzemi mésta Brna. Tento modul
popisuje jakym zplsobem by se do budoucna mohlo zjednoduiit
vybirani téchto pokut.

Informace o dostupnych
bytech v Brné
3.14

1/5 373 23 23

Souhrn viech informaci, které se tykaji bytd pod
Brna.

spravou mésta

Soupis vefejnych zakazek
3.15

1/5 2/5 2/5 1/5

Zaklad modulu, které budou vyuiivat pfevainé pravnické osoby.
Modul, ktery vyhledové predpoklada zvefejfiovani informaci
spojenych s vefejnymi zakdzkami ve mésté Brné.

Méstska policie
3.16

1/5 1/ 3/

[
LA
—
LA

Informaéni modul o aktivitich méstské policie.
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B

ZIVOTNI SITUACE

B.1 Seznam zakladnich zZivotnich situaci zahrnu-

tych v IS

1. Ztratil jsem: obcansky prikaz, ridi¢sky prikaz, technicky priikaz, cestovni pas.

-

© o T

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. Konéi mi platnost /vyprsela mi platnost: ob¢anského prikazu, ridi¢ského pri-

kazu, technického pritkazu, cestovniho pasu.

Chci si poridit/Poridil jsme si/Ztratil se mi pes.

Jedu do zahranic¢i: do které zemé — vizova povinnost — kde zadat; co vyridit
(mezindrodni ¥idi¢ak); co sebou — odkaz na stranky ministerstva zahranici.
Kam v Brné za kulturou — odkaz na modul o kultufte.

Potiebuju odevzdat danové priznani.

Chci si zaridit povoleni vjezdu do centra meésta.

Chci si zaridit vyhrazené misto k parkovani.

Ukond¢il jsem studium.

Chci si zavést /zrusit trvalé bydlisté v Brné.

Hledam praci.

Odtahli mi auto, mam boticku, kde mam zaplatit pokutu.

Potrebuji informace o mésté — takového a takového druhu — na koho se obratit.
DPMB - jizdné, systém.

Dité m4 jit do skolky/skoly.

Kam vynést odpad.

Zemtel mi ¢len rodiny.

Zarizuji svatbu.

Mam pocit, ze se mi nékdo dostal na uzivatelsky tucet IS Brna.

B.2 Priklad rfeseni zivotni situace v IS - materské

skoly

Materské skoly nemaji spadové obvody, z toho vyplyva, ze rodice si mohou vybrat

kteroukoliv matetrskou skolu, ktera se jim zalibi. Je dobré si zjistit o materské skole

rizné informace z riznych zdroj, nebojte se kontaktovat primo na danou materskou

skolu a vyhledavat si zkusenosti ostatnich rodic¢, prip. se mtizete obratit na diskusni

forum zde v informacénim systému. Nékteré materské skoly poradaji také den otevie-

nych dveri, kdy mate moznost prijit a Skolku si prohlédnout osobné. Kazda materska

skola porada zapis déti v jiném terminu, ve vétsiné skolek probihaji zapisy béhem
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dubna. Nékteré skolky ale zacinaji se zapisy jiz v tnoru, jiné ¢ekaji az do kvétna. Je
dilezité si datum vcas zjistit a pohlidat. Tento zapis probiha jiz v samotné skolce.
K zapisu je potteba prinést rodny list ditéte, ockovaci prikaz ditéte, obcansky pri-
kaz rodice, potvrzeni od lékare a vyplnéné dokumenty, které Vam ve skolce predem
predaji. O tom, co je potifeba donést k zapisu do skolky se vSak ujistéte predem
v dané materské skole, tyto pozadavky se mohou lisit. P¥i hledani skolky miizete
vyuzit databazi skolek www.zapisdoms.brno.cz, kde zjistite veskeré dodatecné in-
formace. Na této webové strance si mizete dohledat brnénské materské skoly podle
jejich lokality. U kazdé skolky je kontakt, ktery mtzete v pripadé jakychkoliv dotazi

vyuzit.
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