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Úvod
Stárnutí je proces, který se týká každého z nás a provází nás celý život. Někteří se jej bojí, někteří jej popírají a ostatní jej přijímají tak, jak je v průběhu celého života provází. Staří lidé mají spoustu životních zkušeností, hodně toho v životě zažili a dokázali a rozhodně si zaslouží úctu nás - mladších generací. Proto jsme velmi rádi, že projekt MUNISS v letošním ročníku zvolil téma, které má pomoci právě seniorům.

Komu jinému než právě starším generacím vděčíme za prostředí, v němž dnes můžeme žít, za všechny výhody a novinky, které máme a které nám usnadňují každodenní život? Za vše, co starší generace ve svém životě vytvořila a co díky ní můžeme využívat, patří našim seniorům náš veliký dík. Proto jsme rádi, že pro tyto lidi můžeme také něco udělat my, byť by to bylo jen drobné obohacení jejich životů.

Většina z nás jednou bude seniorem, i když si to v našem věku ještě nedokážeme představit. Proto nesmíme zapomínat, že čím přátelštější prostředí vytvoříme, do tím přátelštějšího prostředí jednou zestárneme i my sami. Cokoli utvoříme pro tuto skupinu obyvatel, děláme nejen pro ně, ale i pro nás i generace mladší než jsme my.

Projekty, které pomůžou seniorům, jsou aktuální v každém období. O to víc v době, kdy populace stárne. Jsme velice rádi, že jsme se mohli zapojit právě do tématu Aktivizace seniorů a mezigenerační solidarita a věříme, že náš projekt pomůže tam, kde je nejvíc potřeba.
Analytická část

Senior - vymezení pojmu
Definice pojmu senior není jednotná. Intuitivně označujeme termínem senior člověka, který dosáhl vyššího věku. Přesný věk však není specifikován. Český právní řád pojem senior neuvádí. Právní předpisy z oblasti sociálního zabezpečení běžně užívají termín "starý občan". Ani tento termín však není v právním řádu definován a je spoléháno na jeho intuitivní výklad. Pokud bychom chtěli přeci jen najít zákonem danou hranici, můžeme se opřít pouze o zákon č. 155/1995 Sb. o důchodovém pojištění, kde se nachází definice věku odchodu do starobního důchodu 1
Dle § 28 zákona o důchodovém pojištění má pojištěnec nárok na starobní důchod, jestliže získal potřebnou dobu pojištění a dosáhl stanoveného věku, popřípadě splňuje další podmínky stanovené v tomto zákoně. Potřebná doba pojištění je stanovena v § 29 téhož zákona. Věk potřebný k odchodu do důchodu, tzv. důchodový věk je upraven v § 32 téhož zákona. U pojištěnců narozených v období let 1936 až 1977 důchodový věk stanoví tabulka, kteráje v příloze zákona o důchodovém pojištění a v naší práci ji naleznete v příloze číslo 1. U pojištěnců narozených po roce 1977 se důchodový věk stanoví tak, že se k věku 67 let přičte takový počet kalendářních měsíců, který odpovídá dvojnásobku rozdílu mezi rokem narození pojištěnce a rokem 1977.1 

S definicí seniora jako osoby pobírající starobní důchod pracuje Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Jihomoravském kraji2 . Avšak komunitní plány sociálních služeb jednotlivých obvodů v Brněnské metropolitní oblasti, které ze střednědobého plánu jihomoravského kraje vychází, nepracují vždy pouze s touto definicí seniora. Komunitní plán sociálních služeb města Brna sice pojem senior nedefinuje, nicméně v textu zmiňuje osoby ve věku nad 65 let.3 Podobné vymezení nalezneme i ve Střednědobém plánu obvodu Ivančice.4   Komunitní plán obvodu Rosice v textu dokonce zmiňuje, že cílová skupina senioři není určena věkovou hranicí, ale právě skrze závislost na pomoci druhé osoby.5
Vymezení pojmu senior je odlišné nejen v komunitních plánech rozvoje města, ale i v podnicích poskytujících seniorům slevy a v různých pracích a projektech, které se zabývají seniorskou problematikou. Pro účely Plánu aktivního stárnutí ve městě Brně je seniorem chápána osoba od šedesáti let včetně.6 Projekt HELLPS z roku 2013, který se zabývá situací týkající se bydlení a preferencí starých lidí v oblasti bydlení, pracuje s osobami nad 65 let.7 Naproti tomu systém slev a výhod získaných registrací v projektu Senior pas může člověk využívat již od 55 let.8 Z rozdílu v poskytování seniorských slev můžeme zmínit, že Dopravní podnik města Brna9 či Brněnská divadla10,11 poskytují slevy osobám, které pobírají starobní důchod. Na zájezdy12 či členství v některých sportovních klubech13 mohou lidé získat seniorskou slevu dokonce od 50 let. Přesná věková hranice, kdy se člověk skutečně v dnešní době stává seniorem, tedy neexistuje. Doba, kdy člověk začíná být považován za seniora, se většinou pohybuje mezi 50-65 lety. V některých publikacích a materiálech se uvádí vedle seniorů ještě populace tzv. preseniorská, kam se řadí většinou lidé starší padesáti let, ale ještě nepobírající starobní důchod. Z hlediska age managementu ve firmách se občas ke starším zaměstnancům (do preseniorské skupiny) dokonce řadí lidé již od 45 let.14
Vedle vyčlenění pojmu "presenior" (cca 50-65) je důležité zmínit, že ani seniorská populace 65+ rozhodně není homogenní ve svých zájmech a potřebách. Z hlediska kalendářního stáří lze zjednodušeně rozdělit seniorskou populaci na 3 skupiny. První z nich je skupina mladých seniorů (věk 65-74), pro něž je význačná problematika penzionování, volného času, aktivit a seberealizace. Druhou skupinou jsou staří senioři (75-84 let), kteří se potýkají s osamělostí, nutností adaptace, horší tolerancí zátěže atd. Třetí skupinou jsou velmi staří senioři (starší 85 let), u nichž je nejaktuálnější otázka soběstačnosti a zabezpečenosti.15  

Vedle samotného stáří je nutné si uvědomit, že lidé v preseniorské a seniorské části populace se odlišují také zkušenostmi, osobními zájmy, dosaženým vzděláním, úrovní zdraví, pohyblivostí a fyzickou i psychickou kondicí, orientací ve světě moderních technologií atd. Proto není možné se zaměřit pouze na jednu službu či opatření, která by byla vhodná a užitečná bez rozdílu pro všechny. V návrhové části této práce tedy u každého návrhu specifikujeme cílovou skupinu.

Senioři v populaci ČR.
V roce 2014 zveřejnil Český statistický úřad Projekci obyvatelstva v krajích do roku 2050. Z tohoto dokumentu vyplývá, že lze očekávat stárnutí populace. Bude se zvyšovat průměrný věk obyvatel, poklesne počet dětí a obyvatel v produktivním věku. I proto je téma seniorů v současné době velmi aktuální.16

V roce 2014 bylo v České republice procentuální zastoupení populace ve věku 65 a více let 17,4 %, kolem roku 2030 by měli obyvatelé seniorského věku tvořit čtvrtinu populace, v roce 2050 se budou podíly obyvatel starších 65 let v řadě krajů přibližovat dokonce až ke třetině z celé populace. 16
Jedním z významných faktorů ovlivňujících zvyšování indexu stáří je nárůst naděje na dožití, ke kterému dochází vlivem zlepšující se zdravotní péče. Tento faktor v neposlední řadě ovlivní právě rozložení věkových skupin v rámci populace starých lidí. V roce 2010 tvořily třetinu ze všech seniorů osoby ve věku 65-69 let, v roce 2065 bude tato věková skupina zaujímat pouze 15 %. Absolutně i relativně se tak zvýší zastoupení seniorů ve věku 70 a více let. Tudíž věková skupina 70-79 by měla ve srovnání s rokem 2010 vzrůst téměř dvojnásobně, skupina osob ve věku 80 a více let dokonce více než čtyřnásobně. Růst počtu osob ve věku 80 a více let má mnoho závažných důsledků pro společnost, jelikož zdravotní stav osob právě v tomto věku většinou není zrovna ideální, vyžaduje tato skupina častější sociální a zdravotní péči než mladší osoby důchodového věku.17 Změny ve věkovém rozložení seniorské populace jsou zobrazeny v grafu číslo 1.

Graf  1 Předpokládané změny věkového rozložení seniorské populace do roku 2065.17
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Demografické stárnutí populace bude mít i ekonomické dopady. V České Republice se stacionární typ populace mění na typ regresivní již od roku 1970. Při sčítání lidu v roce 2001 bylo dokonce zjištěno, že regresivní charakter populace je velmi výrazný.18 Se změnou typu věkové struktury populace souvisí celé spektrum ekonomických problémů. Proces stárnutí například vyvolává strach ze zpomalení ekonomického vývoje. Příčinou zpomalení ekonomického vývoje by mohl být nedostatečný počet mladých lidí přicházejících na trh práce a zároveň stárnoucí pracovní síla, která může být méně produktivní.19
Rašticová uvádí, že chceme-li dosáhnout ekonomického růstu a stabilizovat penzijní systém, budeme muset vzít v úvahu také potenciál starších zaměstnanců.14 Společnost, která ví, jak integrovat starší zaměstnance do chodu podniku, může výrazně snížit své náklady, protože nebude muset tolik investovat do znalostí nově přijatých zaměstnanců. Ve vztahu starších kolegů k mladším mohou hrát starší zaměstnanci roli mentorů a předat jim cenné rady a zkušenosti. Výzkum také ukazuje, že starší zaměstnanci zůstávají věrní svému zaměstnavateli.20 Především předání odborných znalostí starších lidí mladším kolegům je důležité, v opačném případě totiž firma ztrácí velmi mnoho z lidského kapitálu. Zaměstnavatelé by proto podle Rašticové měli vymýšlet motivační plány na udržení kvalifikovaných starších zaměstnanců v práci co nejdéle. V neposlední řadě mají starší zaměstnanci ve srovnání s mladšími výraznější komunikační schopnosti, lepší sociální cítění, nadhled a vyšší schopnost řešit problémy, a to i pod tlakem.14 Dle Petra Novotného (vedoucí Ústavu pedagogických věd FF MU) si v dnešní době mohou zaměstnavatelé pracovníky vybírat, a tak age management se výrazněji objevuje pouze u některých z nich. Poukazuje však na skutečnost, že vzhledem k demografickému vývoji naší společnosti nejspíš v budoucnu nebudou mít zaměstnavatelé dostatek mladých kvalifikovaných pracovníků a bude nutné počítat i s pracovníky ve vyšším věku.21 

Druhým ekonomickým problémem je zvyšující se podíl lidí v důchodovém věku. V roce 1970 byla průměrná doba pobírání starobního důchodu 11 let, v současnosti je to již 23 let a lze očekávat, že doba pobírání starobního důchodu poroste.22 Je otázkou, zda ekonomická zátěž zvyšujícího se objemu starobních důchodů a výdajů na zdravotní a sociální zabezpečení bude ještě zvládnutelná současným systémem. V současné době se nabízejí dvě varianty řešení. První se zaměřuje na zmírnění dopadů demografického stárnutí pomocí reforem a úprav v sociální a hospodářské politice státu. Druhá se snaží demografický vývoj zvrátit prostřednictvím populační a imigrační politiky.19
Senioři v BMO
Vymezení území
Město Brno je úzce provázané s řadou obcí ve svém okolí. Lidé z mnoha okolních obcí dojíždějí do města Brna za prací, studiem, kulturou či do zdravotnických zařízení. Z hlediska plánování rozvoje a zavádění inovací je tedy vhodné neomezovat se pouze administrativními hranicemi města, nýbrž pohlížet na celou aglomeraci.23 
Brněnská aglomerace je jednou z šesti metropolitních oblastí na území České Republiky vymezených Strategií regionálního rozvoje ČR, v nichž je dohromady tvořeno více než 55 % HDP a které tudíž mají pro Českou Republiku klíčový význam. Řešení některých problémů v těchto oblastech bývá smysluplné jedině při využití integrovaného přístupu a navázání úzké spolupráce mezi centrálním městem a obcemi v jeho zázemí, což se osvědčilo v řadě západních zemí.23 Město Brno má v současné době již přesně vymezenou Brněnskou metropolitní oblast (BMO) a účelně s ní pracuje - vytvořilo například Integrovanou strategii rozvoje Brněnské metropolitní oblasti, která cílí na konkrétní aktivity, jež budou podpořeny z operačních programů EU.24
Brněnská metropolitní oblast byla vymezena na základě funkčních vazeb (pracovní vztahy, dojíždění do škol a migrační vztahy) a územních předpokladů (dostupnost automobilovou a hromadnou dopravou). Zahrnuje 167 obcí s 609 114 obyvateli, jež v současnosti tvoří Brněnskou metropolitní oblast. V Brněnské metropolitní oblasti žije přibližně 6 % obyvatel České republiky.25
Území Brněnské metropolitní oblasti je výrazně monocentrické s jádrem ve městě Brně. Silné postavení Brna je podpořeno sítí menších městských center v jeho zázemí.25 Je zajímavé, že BMO nereflektuje administrativní hranice určitých územních celků, nýbrž tvoří celek zcela nový. Větší část mimobrněnského území BMO zahrnují obce v okrese Brno-Venkov, jelikož do BMO náleží všechny obce s rozšířenou působností z tohoto okresu (Ivančice, Kuřim, Pohořelice, Rosice, Šlapanice, Tišnov a Židlochovice)26 a dále pak řada obcí v jejich působnosti. Z okresu Vyškov zde mají majoritní postavení obce z působnosti Slavkova u Brna a z okresů Blansko a Břeclav sem spadá jen malá část území.23, 27 Vymezení Brněnské metropolitní oblasti na mapě je vyobrazena na obrázku číslo 1.
Obr.  1: Vymezení Brněnské metropolitní oblasti. Převzato z Atlasu Brněnské metropolitní oblasti23
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Zastoupení seniorské populace

Podíváme-li se blíže na Brněnskou metropolitní oblast z hlediska demografických parametrů, zjistíme, že v průběhu posledních 25 let většina obcí v BMO vykazuje populační růst, což je způsobeno převážně kladnými hodnotami migračního salda. Výjimkou z tohoto pravidla je samotné město Brno. Přestože ve většině obcí BMO dochází v posledních letech k nárůstu počtu obyvatel, věková struktura obyvatelstva je v porovnání s celorepublikovými statistikami méně příznivá.23 Věková struktura obyvatel BMO je znázorněna v grafu číslo 2. 

Graf  2. Věková struktura obyvatelstva BMO v roce 201124
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Číselně lze porovnat věkovou strukturu obyvatelstva například pomocí indexu stáří. V Brněnské metropolitní oblasti je index stáří 120,4 a v České republice čítá 110,5. Mapa indexu stáří v obcích BMO je znázorněna na obrázku číslo 2. Index stáří BMO výrazně zvyšuje samotné Brno, v němž populace stárne nejvýrazněji. Index stáří zde dosahuje dokonce hodnoty 135,8. Tento efekt může být způsoben dobrou dostupností zdravotní péče v Brně a tím vyššího věku dožití obyvatel Brna, vliv má také suburbanizace (osoby v produktivním věku, nejčastěji 25-45 let, se stěhují z města do okolních obcí). Proto nyní můžeme nalézt v bezprostředním okolí stárnoucího Brna naopak obce s velmi mladou věkovou strukturou. Na druhou stranu však lze předpokládat, že věková struktura BMO se bude vlivem demografického stárnutí populace s největší pravděpodobností zhoršovat.23 Je to zřejmé například z každoročně rostoucího indexu stáří, zatímco v roce 2001 připadlo na 100 dětí 92 seniorů, v roce 2014 se počet seniorů zvýšil na 121 (data vztažena na celý Jihomoravský kraj).28
Obr.  2. Mapa indexu stáří v obcích BMO24
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V Jihomoravském kraji žilo v roce 2014 celkem 1,17 mil. obyvatel, z čehož 213,2 tisíc (18,2 %) tvořily osoby ve věku 65 a více let. Při genderovém rozdělení obyvatel ve věku 65 a více let v roce 2014 zastupovaly 59,3 % ženy a 40,7 % muži. Dlouhodobá prognóza vývoje stavu obyvatel Jihomoravského kraje předpokládá změny věkové struktury ve prospěch osob v seniorském věku, což bude mít za následek neustálý růst indexu stáří i indexu ekonomického zatížení. Index stáří podle očekávání vyvrcholí k 1. 1. 2063, kdy na sto dětí připadne 277 seniorů. Stav, kdy seniorů bude 2,5krát více než dětí, by měl trvat celou druhou polovinu století.28 Změny budou i v rozložení zastoupení jednotlivých věkových skupin seniorské populace (obdobně jak v případě celorepublikové prognózy). V polovině tohoto století by počet obyvatel ve věku 85 a více let měl být oproti současnosti trojnásobný.29 
Prognostické údaje zaměřené na BMO a vývoj poměru seniorské populace v minulých letech nejsou k dispozici. Abychom informace z celého Jihomoravského kraje zúžili a alespoň přiblížili skutečnosti v BMO, využili jsme dat ČSÚ30,31 o počtech obyvatel v jednotlivých okresech a faktu, že ačkoliv BMO nereflektuje administrativní hranice určitých územních celků, větší část jejího mimobrněnského území zahrnují obce v okrese Brno-Venkov. Počet obyvatel starších 65 let (totéž s celkovým počtem obyvatel) v okrese Brno-Město a okrese Brno-Venkov jsme sečetli pro jednotlivé roky (2008-2014) a spočítali procentní podíl seniorů v této oblasti pro jednotlivé roky. Vývoj zastoupení seniorů je zaznamenán v grafu číslo 3. Uvědomujeme si, že ne všechny obce okresu Brno-Venkov do BMO patří a zároveň část obcí patřících do BMO jsou v jiných okresech, takže námi sestavený graf není přesný. Přesto se domníváme, že takto vymezená data jsou datům BMO bližší než data vztažená na celý Jihomoravský kraj, případně pouze na město Brno.
Graf  3. Vývoj zastoupení osob starších 65 let v okresech Brno-Město a Brno-venkov
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Podle výsledků sčítání lidu byla vzdělanostní struktura seniorů v kraji následující: jedna třetina seniorů měla střední vzdělání bez maturity, včetně vyučení, dalších 30 % seniorů mělo základní vzdělání a desetina seniorů měla vysokoškolské vzdělání. Mezi zaměstnanými bez rozdílu věku bylo v kraji 23,6 tisíc pracujících důchodců, z toho jich bylo 9,5 tisíc ve věku 60 až 64 let a 9 tisíc ve věku 65 a více let. Pětina dotázaných chtěla ukončit kariéru ve více než 65 letech, respektive co nejpozději.28
To může být dáno skutečností, že vzhledem k zlepšující se životní úrovni a úrovni zdravotní péče, odchází celá řada lidí do důchodu v mnohem lepší kondici než dříve. Ve věku 65 let má český muž šanci na dožití bez omezení běžných činností ještě 8,5 let a žena 8,8 roku.32 Z rozsáhlého brněnského průzkumu z roku 2013 navíc vyplývá, že 38,6 % všech seniorůpozn 
 svůj zdravotní stav vnímá pozitivně a 5,3 % z nich je dokonce zcela bez zdravotních potíží.33 Proto i ve věku, který je oficiálně označován, jako postproduktivní se najde řada velmi aktivních lidí, kteří chtějí zůstat produktivní. Nesmíme však zapomínat na neustále se zvyšující podíl velmi starých seniorů v populaci a s tím související zvyšující se nároky na kapacitu sociálních služeb, které jsou obecně velmi starými seniory (nad 85 let) využívány více než skupinou seniorů mladých (65-74 let).
Sociální služby pro seniory v BMO

Pojem sociální služby zahrnuje široké spektrum činností, které jsou vymezeny v zákoně č.108/2006 Sb. o sociálních službách. Zahrnuje sociální poradenství, služby sociální péče a služby sociální prevence, a to vždy ve třech formách: pobytových, terénních a ambulantních. Mezi základní činnosti při poskytování sociálních služeb podle zákona o sociálních službách patří:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

d) poskytnutí ubytování, popřípadě přenocování

e) pomoc při zajištění chodu domácnosti

f) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

g) základní sociální poradenství

h) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

i) sociálně terapeutické činnosti

j) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

k) telefonická krizová pomoc

l) nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění

m) podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků a dovedností.34
Z výše uvedeného je zřejmé, že ze základních sociálních služeb mohou být napříč seniorskou populací důležité v podstatě všechny.

Informace o sociálních službách jsou dohledatelné na internetových stránkách Ministerstva práce a sociálních věcí, kde se nachází registr poskytovatelů sociálních služeb. V tomto registru může každý uživatel internetu nalézt informace o sociálních službách a také si vyhledat poskytovatele jednotlivých sociálních služeb ve svém regionu.35 Vedle tohoto registru nalezneme podrobné informace o sociálních službách v komunitních plánech sociálních služeb dané lokality, které jsou však množstvím a skladbou informací určeny spíše poskytovatelům sociálních služeb než široké veřejnosti. V BMO jedná o tyto dokumenty: Komunitní plán sociálních služeb města Brna36 a dále komunitní plány obcí s rozšířenou působností, které spadají do BMO, tedy Šlapanice, Kuřim, Tišnov, Rosice, Ivančice, Židlochovice, Pohořelice a Slavkov u Brna, nebo do BMO sice samy nespadají, ale část obcí na jejich území do BMO spadá - Blansko, Hustopeče (a s jedinou obcí ještě Bučovice a Moravský Krumlov). Přehled obcí v Jihomoravském kraji, které vypracovávají svůj komunitní plán sociálních služeb, najdete na obrázku číslo 3.
Obr. 3 Obce s rozšířenou působností v Jihomoravském kraji, které mají vypracovaný komunitní plán. Převzato z Atlasu BMO a upraveno (čárou je vyznačena hranice BMO) 37
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Občané města Brna mohou použít k získání informací o sociálních službách vedle celorepublikového registru na stránkách ministerstva práce a sociálních věcí také pro ně zaměřený Portál sociální péče ve městě Brně38, který je přehlednější a poskytuje občanům přehlednější informace, než kdyby se je snažili získat z komunitního plánu. Portál obsahuje sekce rozdělené podle cílové skupiny a mimo jiné i část věnovanou právě seniorům.39 Pokud je někomu bližší získávání informací osobní návštěvou, může zavítat do Socio-info centra, které se nachází v Brně na adrese Koliště 19.36
Z komunitního plánu města Brna vyplývá, že ve městě Brně poskytuje 258 registrovaných sociálních služeb celkem 98 organizací. Jedná se o Odbor sociální péče Magistrátu města Brna,  střediska pečovatelských služeb při šesti městských částech, příspěvkové organizace zřízené městem a státem a také nestátní neziskové organizace.36 V detailnějším pohledu organizace poskytují 37 služeb odborného poradenství, 111 služeb sociální péče a 110 služeb sociální prevence. Služby pro seniory se neustále zlepšují. Z "novinek" lze zmínit například Senior-taxi, které seniorům zjednodušuje cesty po městě. Některé politické strany mají dokonce v programu zavedení dotovaného městského senior-taxi, jaké mohou v současné době využívat například obyvatelé Plzně40, ale realizace této myšlenky je zatím nejistá.41 Množství poskytovaných služeb je tedy v Brně velmi rozsáhlé, ale ne všechny typy sociálních služeb jsou v Brně dostatečně zastoupeny. Služba tísňové péče zcela chybí. Chybí také služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče.36 V roce 2015 byl bohužel ukončen provoz senior-linky bezpečí MPB.42 Sociální služby navíc nejsou dostupné rovnoměrně ve všech městských částech. Počet jednotlivých typů registrovaných sociálních služeb v Brně je uveden v tabulce číslo 1. Rozložení služeb v Brně pak na obrázku číslo 4 (a, b, c).36 V příloze číslo 2 naleznete kompletní tabulku registrovaných sociálních služeb pro rok 2016, které jsou určeny seniorům. 
Tabulka 1: Registrované soc. služby v Brně36
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Obr.  4 Rozložení sociálních služeb ve městě Brno36
a) Služby odborného sociálního poradenství36
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b)  služby sociální péče36
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c)  služby sociální prevence36
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Z obrázku číslo 4 je patrné, že dostupnost sociálních služeb zdaleka není ve všech městských částech stejná a že nejvyšší koncentraci sociálních služeb najdeme v centru města. Ani podíl zastoupení seniorů není ve všech městských částech jednotný a je tedy zajímavé porovnat, jak odpovídá rozložení sociálních služeb místu pobytu seniorů v Brně. Na obrázku číslo 5 je zobrazen podíl seniorů v jednotlivých urbanistických obvodech města Brna. Z obrázku je patrné, že existují ohniskové oblasti, v nichž je velký podíl seniorů, ale které ne zcela korelují s umístěním sociálních služeb.
Obr. 5 podíl seniorů v jednotlivých urbanistických obvodech města Brna43
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Z rozsáhlého průzkumu, který proběhl v Brně v roce 2013 a který zahrnuje data od více, než 1500 seniorů starších 65 let vyplývá, že pouze 11 % všech seniorských domácností využívá nějakou sociální službu. Z domácností, které sociální služby nevyužívají, uvedla celá čtvrtina dotázaných, že neví, kde takovou službu najít. To svědčí o nedostatečné informovanosti v oblasti sociálních služeb. Dalších 35 % dotázaných nevyužívá sociální služby proto, že je považuje za příliš drahé.33 Využívání zpoplatněných služeb je do jisté míry předurčeno příjmy domácností a schopností zaplatit náklady na bydlení a další nezbytné výdaje. Průměrná výše starobního důchodu v České republice tvořila v prosinci roku 2014 částku 10 937 Kč, při detailnějším rozdělení pak částka dosahovala 12 073 Kč u mužů a 9 975 Kč u žen.44 Z průzkumu v Brně vyplývá, že dvě pětiny brněnských seniorských domácností hospodaří s příjmy menšími než 13 000 měsíčně a 15,7 % domácností je ohroženo relativní chudobou. Pouze necelých 16 % seniorských domácností se nemusí ve svých výdajích nijak omezovat.45 I přes vysoký podíl seniorských domácností ohrožených chudobou, pouze 6 % dotázaných využilo některou ze sociálních dávek určenou pro bydlení a pouze 3 respondenti využili více než jeden druh dávky. To rovněž poukazuje na špatnou informovanost seniorů o možnosti získání sociální dávky na bydlení.33 Projekt HELPS se zaměřoval na seniorské bydlení, lze však předpokládat, že k podobnému výsledku bychom se dostali, kdybychom se podívali třeba na využívání příspěvku na péči. Jak už jsme výše uvedli, více než třetina seniorů nevyužívá sociální služby, protože se jim zdají drahé. Domníváme se, že se mezi nimi mohou vyskytovat jedinci s horší soběstačností, kteří by mohli dosáhnout na nárok na příspěvek na péči. Z případů ze svého osobního okolí však víme, že spousta těchto lidí ani jejich rodiny neví, že takový příspěvek, který by jim mohl pomoci, existuje. S příspěvkem na péči se navíc pojí komplikovaná procedura jeho schvalování, která mnohým lidem přijde nedůstojná.
Ačkoli informovanost seniorů se jeví slabší, mezi hlavními prioritami pro cílovou skupinu senioři uvedenými v Komunitním plánu města Brna zvýšení informovanosti není. Přestože zvýšení komplexní informovanosti je v plánu zdůrazněno, nedostalo se ani do systémových priorit. Město Brno považuje za významnější jiná opatření. 36 Priority vyplývající z Komunitního plánu města Brna uvádíme v tabulce číslo 2.
Tabulka 2 Priority - Komunitní plán města Brna
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Na rozdíl od města Brna, řada komunitních plánů dalších obcí v BMO zvýšení informovanosti ve svých prioritách má. Z nich můžeme uvést například Slavkov u Brna, který má informovanost v průřezových prioritách Ivančice46, Šlapanice48, Rosice49 nebo Pohořelice, kde má informovanost dokonce nejvyšší prioritu.50 Úroveň sociálních služeb v BMO je obecně velmi dobrá, ačkoli stále platí, že dostupnost sociálních služeb je v rámci BMO nejlepší právě ve městě Brně, což z něj vytváří klíčové centrum sociálních služeb. V ostatních oblastech některé sociální služby chybí. Mezi hlavní priority ve většině oblastí BMO patří především udržení a rozšíření sítě sociálních služeb, zvyšování kapacity již poskytovaných služeb a v oblasti Ivančic, podobně jako v Brně, zřízení služby tísňové péče.47
Ačkoli to neplatí stoprocentně, využívání sociálních služeb ve větší míře je spíše záležitostí starších seniorů, tedy seniorů v tzv. čtvrtém věku, zatímco senioři mladší (tzv. třetí věk) tráví svůj čas aktivně. Jak jsme již uvedli, v současné době odcházejí lidé do důchodu v mnohem lepší kondici, než tomu bylo dříve a nezanedbatelné procento z nich je zcela bez zdravotních obtíží. Tito lidé pak mohou využívat širokou nabídku kurzů a akcí, které jsou pro ně čím dál více zřizovány nebo se mohou zapojit do dobrovolnických aktivit. 
Aktivity pro seniory v BMO

Jak jsme již dříve zmínili, senioři jsou nehomogenní skupinou, kterou nelze spojovat s nemohoucností, naopak v této skupině je čím dál více lidí v dobré kondici. Také proto se ve světě čím dál více mluví o tzv. aktivním stárnutí. Dle Světové zdravotnické organizace (WHO) je aktivním stárnutím "proces optimalizace příležitostí pro zdraví, participaci a bezpečí zaměřený na zvýšení kvality života v průběhu stárnutí." Jeho smyslem je vytvořit takové prostředí, které seniorům umožní co nejsamostatnější plnohodnotný život.51 Je tedy i naším cílem umožnit seniorům v BMO takový plnohodnotný život vést.

Když se podíváme na pracovní trh, zjistíme, že ve společnosti stále převažují stereotypy, podle nichž by starší lidé měli opustit zaměstnání v době, kdy dosáhnou důchodového věku. Zákon ale říká něco jiného. Podle listiny základních lidských práv a svobod lidé mají právo na zabezpečení ve stáří, nikoli povinnost odejít do důchodu, jakmile splní podmínky dle zákona 155/1995 Sb.51 Nicméně v řadě firem existuje trend nahrazování starších zaměstnanců mladšími ještě dříve, než důchodového věku vůbec dosáhnou. Je to dáno tím, že starší zaměstnanci bývají vnímáni jako méně výkonní, pomalí a nepřizpůsobiví a zapomíná se na výhody starších zaměstnanců, mezi něž se dá zařadit loajalita, sociální cítění, nadhled či umění řešit problémy. Navíc jsou velmi ochotní sdílet své znalosti a předat know-how mladším.14 V České Republice je potenciál starších zaměstnanců málo využíván, ačkoli vzhledem k demografickému vývoji bude v budoucnu pro firmy naprosto nezbytné, naučit se s age managementem pracovat.32 Na druhou stranu se však ukazuje vyšší ochota zaměstnat příjemce starobního důchodu (pracujícího důchodce) než osoby předdůchodového věku, což může být dáno administrativně jednodušším zaměstnáváním důchodců. Zákon 435/ 2004 Sb. o zaměstnanosti mluví o tom, že fyzickým osobám starším 50 let má být věnována zvýšená pozornost při zprostředkování zaměstnání, což může být způsobeno obavami z diskriminace na pracovním trhu.51 

Pokud osoby důchodového věku mají příležitost a chuť, mohou zůstat v pracovním procesu a to jak na plný, tak na zkrácený úvazek. V ČR však byl v roce 2001 podíl pracujících důchodců (lidí zároveň pracujících a zároveň pobírajících starobní důchod) jen 6,2 % ze všech lidí pobírajících starobní důchod. 51

Další možností se zapojit do dění v okolí poskytuje dobrovolnictví. Dobrovolnictví nabízí výhody jako například aktivní trávení volného času, kontakt s lidmi a v neposlední řadě dobrý pocit z pomoci druhým lidem a pocit vlastní potřebnosti. Ve skupině starších lidí je potenciál pro dobrovolnické práce velmi vysoký, což potvrzuje například projekt 50+ aktivně.52 Brno skýtá řadu možností pro zapojení se do dobrovolnických aktivit. Dobrovolnictvím se zabývají například tyto organizace: Hnutí Duha, Dobrovolnické centrum Motýlek, Dobrovolnická agentura Ratolest Brno, INEX-sdružení dobrovolných aktivit, Nemocnice Milosrdných bratří a další. 51 Informace o možnostech zapojení se do dobrovolnických aktivit jsou však k dostání pouze přes tyto organizace, nebo skrz databázi dobrovolnických aktivit na stránkách dobrovolnik.cz.53 Člověk hledající informace o možnosti vlastního zapojení musí tedy přesně vědět, co hledá a kde hledat, což by mohla být jedna z příčin nízkého zapojení seniorů do dobrovolnických činností. Informace v takovéto podobě jsou pro ně totiž velice těžce dostupné. Ani v kontaktních místech pro seniory - tzv. senior pointech nemají o možnostech zapojení seniorů do dobrovolnické činnosti informace, které by mohli seniorům podat, což nám potvrdila i manažerka Senior Pointu na Mendelově náměstí Jana Vymazalová.54 Jednu z příležitostí pro dobrovolnické zapojení dostali senioři od Městské policie Brno, kdy se mohli stát strážci přechodů. Tato akce byla součástí projektu navazujícího na senior akademii u brněnské městské policie.55 Avšak bohužel narazila na malý zájem ze strany seniorů.56 I to však může být dáno skutečností, že o této možnosti věděl jen zlomek brněnských seniorů  (především právě absolventi Senior akademie) a také tím, že tento projekt byl veřejnosti prezentován jako návaznost právě na Senior akademii, ačkoli pro zvládnutí náplně práce strážce přechodu není absolvování dvanáctiměsíčního kurzu Senior akademie adekvátní požadavek. Do tohoto projektu by se mohli zapojit i lidé bez takto časově náročného kurzu, pokud by tu možnost dostali a pokud by se o této možnosti dozvěděli. V porovnání s projektem strážci přechodů, kurzy pro práci s wikipedií, díky kterému mají senioři možnost předat své nabyté znalostí dalším generacím, který se objevil letos v dubnu na půdě pedagogické fakulty Masarykovy Univerzity, byl okamžitě zaplněn.57 To může být dáno mimo jiné i tím, že povědomí o univerzitách třetího věku je v Brně přeci jen lepší než povědomí o dalších možnostech pro seniory, což dokládá každoroční zájem o kurzy univerzit třetího věku, který přesahuje kapacitní možnosti.58 Možností dobrovolnických zapojení je v Brně hodně a většina z nich je cílená opět do města Brna, avšak i v zde se již začínají objevovat projekty s mezinárodním přesahem. Například senioři z Domova pro seniory Vychodilova se zapojili do projektu, v němž senioři pletou čtverce, z nichž se šijí deky, které se posílají obětem přírodních katastrof (například po zemětřesení) nebo lidem ve špatných životních podmínkách.59 Tento projekt vznikl v Austrálii a rozšířil se do celého světa60 I další projekty v rámci ČR se snaží zavést výrobu užitečných věcí, avšak nikoli s tak dalekým dosahem. Lze zmínit například výrobu panenek pro dětskou nemocnici, respektive pro dětské krizové centrum. Tato aktivita úspěšně funguje v Plzni, Svitavách a Havířově.40
Na pomezí mezi dobrovolnickou pomoc a pracovní příležitosti důchodců bychom zařadili projekt Trojlístek (v Centru pro rodinu a sociální péči). Trojlístek se snaží pomoci rodičům, kterým se nepodařilo získat místo v předškolním zařízení pro své děti a kteří mají potíže skloubit práci s vyzvedáváním dětí ze školy či družiny nebo s doprovázením dětí na zájmové kroužky. Tento projekt propojuje rodiny a "náhradní babičky". Snaží se najít vhodné babičky i rodiny, aby co nejvíce korespondovali se zájmy rodiny i náhradní babičky. Konkrétní náplň práce i čas pak závisí na domluvě babičky a rodiny. Centrum pro rodinu a sociální péči doporučuje platit babičkám hodinovou sazbu 50 Kč vyplácenou bezprostředně po hlídání. Jedná se tedy o práci, která ze strany náhradních babiček není vyloženě dobrovolnická, ale přivýdělky babiček zároveň nesahají příliš vysoko. Projekt Trojlístek působí vedle Brna ještě na jednom místě v Jihomoravském kraji, a to v Hodoníně, který však leží mimo území BMO.61 V projektu Trojlístek však poptávka rodin po náhradních babičkách převyšuje nabídku ze strany náhradních babiček.62 Mezi důvody může patřit nedostatečná informovanost seniorů o tomto projektu. 

Pokud se senioři v Brně chtějí vzdělávat, mají možnost navštěvovat univerzity třetího věku, které nabízí hned pět Brněnských univerzit: Masarykova Univerzita, Mendelova Univerzita v Brně, Vysoké Učení technické v Brně, Janáčkova akademie múzických umění a Veterinární a farmaceutická univerzita v Brně. Zájem seniorů o vzdělávání je obrovský a převyšuje kapacity univerzit.63, 64, 65, 66, 67 Univerzity si studenty z řad seniorů chválí, neboť ti mnohdy vykazují větší zájem o informace a vzdělání, jsou aktivnější a víc diskutují než jejich kolegové z řad mladších generací.68, 69, 70 V roce 2014 se výuky v této formě vzdělávání zúčastnilo téměř 9 tisíc seniorů. I když se počet míst postupně navyšoval, není dosud kapacita dostatečná a nabízená místa jsou zpravidla zájemci obsazena už během prvních několika dnů po otevření přijímacího řízení.51

Krom univerzit třetího věku se mohou senioři přihlásit do tzv. Senior akademie, kterou organizuje Městská policie Brno a která je orientována především na zvýšení bezpečnosti seniorů ve městě Brně.71 Další institucí, která se komplexněji zabývá vzděláváním seniorů je i Knihovna Jiřího Mahena, která provozuje Kulturní akademii třetího věku a další kurzy, besedy a semináře pro seniory.72
Další možností vzdělávání seniorů v Brně jsou kurzy různého zaměření, které pořádá celá řada institucí například Centrum pro Rodinu a sociální péči, ŽVS Vesna, občanské sdružení Ženy50, Moravská galerie v Brně, Vzdělávací centrum Hana Kotulanová a další.51 Na vzdělávání seniorů v oblasti informačních technologií myslí například i učitelé a studenti na SŠ informatiky, poštovnictví a finančnictví, kde pořádají kurzy pro seniory.73 Obdobný nápad měli i v jiném místě v rámci BMO, konkrétně středoškoláci v Kloboukách u Brna, kteří rovněž zasvěcují seniory do tajů informačních technologií.74 

Bohužel o spoustě kurzů se mohou senioři dozvědět pouze z letáčků organizátorů, neboť jednotná databáze vzdělávacích aktivit pro seniory v Brně neexistuje. Dokonce ani Senior pointy (kontaktní centra určená seniorům) nemají k dispozici žádné ucelené informace o možnostech vzdělávání a o dalších aktivitách ve městě Brně. Na zasedání rad seniorů vycházejí z letáčků na nástěnce a z toho, co lze prakticky jednoduše najít zadáním příslušného hesla do internetového vyhledávače.54
Vedle práce, dobrovolnictví a vzdělávání se mohou senioři v Brně zapojit do celé řady spolků, či kulturních a sportovních akcí. Mezi sportovní spolky, v nichž již tradičně mají senioři významné zastoupení, můžeme zařadit Českou obec sokolskou, Orla nebo Klub českých turistů.51 To, že se na sportovní činnost seniorů v Brně myslí, potvrzuje i nově postavené hřiště pro třetí generaci v Brně-Černovicících.75 Nemá však smysl mluvit pouze o aktivitách a spolcích určených pouze seniorům nebo těch, v nichž mají senioři majoritní podíl na účasti, celá řada jiných sportovních klubů a spolků má ve svých řadách členy napříč generacemi. Nejedná se tedy o spolky přímo pro seniory hlavně z důvodu, že celosvětovým trendem je snažit se staré lidi nevyčleňovat a ponechat je v centru dění a zapojit je do společných aktivit s mladými lidmi. Ze sportovních klubů a organizací pořádajících mimo jiné sportovní aktivity, které myslí i na své starší členy můžeme uvést Golf klub Brno13, organizaci BOSA Brno v Brně-Bosonohách76, SVČ Lužánky77 nebo v této práci již dříve zmíněné Centrum pro rodinu a sociální péči.
Obdobně kulturní akce jsou povětšinou cíleny na všechny věkové skupiny. Také senioři mohou navštěvovat kina, divadla, koncerty, muzea, galerie či veřejné knihovny, ve kterých jsou pro ně vedle věkově neomezených akcí a aktivit vytvářeny cílené programy, jako seniorské diskusní kluby nebo program Staří rodiče a knihovna.51

Ze spolků určených primárně pouze seniorům je vhodné uvést, že na území města Brna v současné době funguje napříč většinou městských částí okolo třiceti klubů důchodců, v nichž se aktivní senioři mohou realizovat. Navíc jsou zde i specializované kluby seniorů například Klub vojenských seniorů, který funguje při Univerzitě Obrany, nebo Klub křesťanských seniorů v Brně-Kohoutovicích. Zajímavé je, že ačkoli městské části Jundrov a Řečkovice se dle zastoupení seniorské populace řadí mezi ty části, kde je koncentrace osob starších 65 let jedna z nejvyšších, patří tyto městské části (společně s Mokrou Horou) mezi jediné 3 městské části, kde neexistují kluby seniorů a kde i informace o jakýchkoli aktivitách pro seniory jsou velmi strohé. Vypadá to, že tyto městské části dělají pro své seniory nejméně. 

Ač se možnosti uplatnění v 30 senior-klubech či klubech důchodců mohou jevit jako dostatečné, je dobré porovnat tyto možnosti s jinými městy v ČR. Brno, město s bezmála 380 000 obyvateli,78 má na svém území 33 klubů důchodců nebo klubů seniorů, například Pardubice mají téměř srovnatelný počet klubů důchodců (27)79, přičemž město Pardubice je čtyřikrát menší (cca 90 000 obyvatel).80 O nedostatečném počtu podobných spolků svědčí i skutečnost, že například Klub seniorů v rámci Knihovny Jiřího Mahena v Brně měl již na konci roku 2010 80 členů a další zájem již bohužel přesahoval kapacity zřizovatele.51 Podobně jsou na tom i oba Kluby aktivních seniorů v Centru pro rodinu a sociální péči, jejichž kapacita je rovněž plně obsazena.81 Ačkoli o dostatečné kapacitě brněnských klubů seniorů je možné polemizovat, určitou možnost zapojení se v klubech seniorů brněnští senioři mají. Možnost se zapojit mají i senioři na dalších místech BMO, neboť kluby důchodců se samozřejmě vyskytují i v jiných obcích v BMO. Za zmínku stojí například Klub důchodců Zbýšov82, Senior klub Ivančice83 a dále senior kluby v Branišovicích84, Pohořelicích85, Hrušovanech86 či Slavkově u Brna87. Toto jsou však pouze příklady, v BMO je klubů seniorů daleko více. 

Senioři se mohou zapojit také v Radě seniorů, jejíž regionální pracoviště sídlí v Brně na Malinovského náměstí a jejímž regionálním předsedou je Ing. Milan Hemzal.88 Ačkoli informace o radě seniorů v jihomoravském kraji obsahuje především časopis Brněnský senior vydávaný Svazem důchodců, který chodí 6x ročně do schránek členům svazu89, zapojení v Radě seniorů není členstvím ve Svazu důchodců podmíněno.90 Komunikace a spolupráce mezi jihomoravskou pobočkou Rady seniorů a Magistrátem města Brna však není ideální. V rámci naší práce jsme měli možnost kontaktovat obě strany a dospěli jsme k názoru, že mezi oběma stranami je určitá míra neporozumění, z níž obě strany viní tu druhou. Skutečnost, že seniorské rady a začlenění seniorů do politického rozhodování fungovat mohou, dokládají příklady z jiných  měst v ČR, například z měst Prachatice nebo Ústí nad Orlicí.40

Zajímavým projektem působícím v oblasti informování seniorů je zřízení takzvaných Senior Pointů. Jedná se o kontaktní místo pro seniory, kde mají bezplatně k dispozici počítač s přístupem na internet. Vyškolená obsluha jim poradí a pomůže vyhledat ty správné informace, či nabídne tištěné časopisy. Mají tak možnost nalézt komplexní informace z oblastí života, které je zajímají. Mohou se skrz tato místa rovněž zapojit do projektu Senior pas, jež je určený obyvatelům, kteří dovršili 55 a více let. Držitelům tohoto pasu jsou poskytovány různé slevy a výhody v mnoha institucích. V Brně jsou senior pointy aktuálně na Mendlově náměstí, na Kobližné, v Židenicích, Králově poli, Černovicích a Líšni. V některých z nich (např. v Králově poli) jsou mimo výše zmíněného i prostory pro konání kurzů a přednášek. Několik dalších senior pointů lze nalézt i v dalších městech Jihomoravského kraje, ovšem žádný mimobrněnský Senior Point nespadá do BMO.91
 Jak už jsme však výše zmínili, světovým trendem je seniory neizolovat a čím dál více je zapojovat do aktivit napříč generacemi. Zajímavým projektem z oblasti rozvoje mezigenerační spolupráce je projekt Kdopak přečte pohádku, který se začíná rozvíjet v městské části Brno-Střed a který propojuje starší generace a děti z mateřských škol.92 Podobný projekt v současné době funguje například v Mostu nebo Otrokovicích.40 Není to však jediný projekt propojující důchodce a děti. Například členové Senior klubu Ivančice se podílejí na přípravě Bambiriády a akce Pohádkový les.93 Dalším projektem z této oblasti je i výstava Vážíme si svých vrásek, která se koná v Urban centru v Brně na Mečové ulici v rámci brněnských dnů pro seniory.94 Obdobnou aktivitu mají například v Berlíně v rámci seniorského týdne, kde se každoročně koná výstava asi 180 stánků, kde se senioři mohou dozvědět informace o akcích a službách pro ně určených, mohou se setkávat navzájem a získávat také informace od případných zaměstnavatelů nebo nabídce dobrovolnických činností.95 I tyto výstavy však nejsou cíleny pouze na seniory a podporují mezigenerační vztahy a spolupráci. Na myšlence snížení mezigeneračních propastí v Brně samozřejmě stojí i již několikrát zmiňované Centrum pro rodinu a sociální péči.96 Je však dobré si uvědomit, že v oblasti mezigeneračních propojení má nejen město Brno, ale celá ČR, ještě značné rezervy a že v naší společnosti stále přetrvává vůči starším generacím řada stereotypů.97 Zajímavým mezigeneračním místem, kde je možné hledat inspiraci pro projekty v ČR je Dům napříč generacemi TOTEM v Plzni, kde sídlí mezigenerační a dobrovolnické centrum.98
V dnešní době informačních technologií, se zvyšují i znalosti seniorů v oblasti informačních technologií, zvláště u mladších seniorů. Podle výsledků šetření o využívání informačních a komunikačních technologií v domácnostech v roce 2014 použilo počítač v posledních 3 měsících 24 % seniorů.99 Diplomová práce Jana Růženeckého, kterou vypracovával na Katedře speciální pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy Univerzity, se zabývala informační gramotností ve skupině aktivních seniorů, kteří se dále vzdělávají na univerzitě třetího věku VUT. Z dotázaných pracovalo dokonce 45 % s počítačem denně, 76 % dotázaných má doma počítač. Na druhé straně vůbec s počítačem nepracovalo pouze 6 % respondentů.100 Tedy ve skupině aktivních dále se vzdělávajících seniorů je podíl informačně gramotných vyšší. Z toho vyplývá, že k aktivnímu životu části seniorské populace již užívání informačních technologií neodmyslitelně patří (především u mladších seniorů) a dá se předpokládat, že seniorů se znalostí informačních technologií bude v následujících letech přibývat, mimo jiné i z toho důvodu, že současná preseniorská populace pracuje s informačními technologiemi mnohem více, než tomu bylo dříve. Proto v dnešní době vzniká celá řada webových stránek přesahujících hranice města, či regionu, určených právě pro seniory. Za zmínku stojí například Život90101, který spustil mezigenerační seznamku, která má obdobnou funkci jako projekt Trojlístek v Brně - tedy propojit babičky, dědečky a rodiny, kterým prarodič chybí.102 Příklady zajímavých webových stránek se seniorskou problematikou uvádíme v příloze číslo 3. Ze zahraniční praxe v oblasti informačních technologií je dobré zmínit projekt Vincles v Barceloně, který vytvořil jednoduchou sociální síť právě pro seniory.103
V evropských městech začíná být standardem ucelená přehledná webová stránka, na níž by senioři mohli informace najít. Přehlednou stránku pro seniory mají například ve Vídni,104 Berlíně95 či Stuttgardu105. V České republice se zatím o něco podobného pokusili například v Plzni, kde vznikl seniorweb na stránkách jednotlivých městských obvodů.106 Ve městě Brně zatím podobná stránka chybí, ačkoli je v plánu na nových stránkách města Brna, které mají v nejbližší době vzniknout. Její podoba je však zatím "v plenkách".107 Informace o Brně, akcích, které se plánují, sociálních službách atd. je možné nalézt na různých portálech a webových stránkách. Velmi přehledný je například Portál sociální péče108, který informuje o sociálních službách ve městě Brně, či portál Go to Brno, kde nalezneme informace například o památkách a chystaných akcích.109 Brněnským unikátem je také portál Město Hudby, který přehledně propojuje informace o všech hudebních akcích (koncerty, kluby, hudební žánry divadelních představení) ve městě Brně.110 

Vyhledávání informací na nejednotných portálech, které nejsou primárně určené seniorům a obsahují mnoho informací navíc, může být pro seniory obtížné. Tuto domněnku nám potvrzuje i osobní konzultace s Ing. Milanem Hemzalem, předsedou jihomoravského pracoviště Rady seniorů, na níž jsme se dozvěděli, že je pro něj velmi obtížné nalézt například kontakt na univerzity třetího věku a další informace.90 Pan Ing. Hemzal je senior s nadprůměrnou počítačovou gramotností, přesto je pro něj orientace v přemíře informací na internetu velmi obtížná. Navíc se jedná o seniora s vysokoškolským vzděláním. 

Je známo, že lidé s vyšším vzděláním jsou na tom s vyhledáváním a zpracováváním informací obecně lépe než lidé se vzděláním nižším111 a v kruhu seniorů z jihomoravského kraje má 90 % seniorů nižší než vysokoškolské vzdělání.28 Dle průzkumu o počítačové gramotnosti, který jsme výše zmínili, použila v posledních 3 měsících počítač pouze čtvrtina seniorů. Pan Ing. Hemzal jej používá denně. Lze tedy předpokládat, že většina brněnských seniorů je na tom s počítačovou gramotností hůře než Ing. Hemzal, a proto by pro ně vyhledávání informací mohlo být přinejmenším podobně obtížné jako pro Ing. Hemzala, ne-li ještě obtížnější. 

Závěr analytické části

Ve své práci jsme zjistili, že v Brně a BMO mají senioři k dispozici síť sociálních služeb na velmi dobré úrovni, stejně jako mají spoustu možností aktivního života ve společenské, vzdělávací, kulturní i sportovní oblasti. Nabídka služeb a aktivit pro seniory je pestrá, i když ne vždy kapacitně pokrývá poptávku. Vedle problému s kapacitou služeb, jehož řešení dalece přesahuje rámec projektu MUNISS, je zde nejvýznamnější problém v informovanosti, ucelenosti informací a jednoduchém získávání informací o službách a akcích pro seniory. Vyšší zájem by vyžadovalo také mezigenerační propojení a prevence ageismu, která je celorepublikově stále na nedostatečné úrovni. Proto jsme se na tyto dvě oblasti (informovanost a mezigenerační propojení) rozhodli zaměřit v návrhové části této práce. 
Návrhová část

Informovanost

Informovanost seniorů, ucelenost a jednoduchost informací se jeví jako jeden z nejzásadnějších problémů v BMO. Město Brno má celou řadu informačně bohatých a kvalitních zdrojů informací, jejichž několika problémy pro občana vyššího věku je především to, že jsou velmi obsáhlé a obsahují informace pro široké spektrum cílových skupin a že jsou tematicky zaměřené - je tedy potřeba vědět, co konkrétně hledám a zaměřit se na správný informační zdroj. Toto může narazit hned na dva problémy. Jedním problémem je tedy roztříštěnost informací a obtížná orientace v nich. Druhým je problém psychologický. Pouze část seniorů se se stářím vyrovnává konstruktivně, spousta jiných přejde v obranný postoj, nebo dokonce nepřátelství či sebenenávist.112 Tyto skupiny seniorů však potřebují pomoc a podporu nejen při vyhledávání informací, ale i k lepší adaptaci na svou novou společenskou roli, což jim informacemi zasazenými do moderního kontextu komplikujeme. Moderní společnost se zaměřuje na propojení, inkluzi a nevyčleňování žádné skupiny obyvatel a poskytování služeb každému, kdo je potřebuje. Je to pozitivní světový trend a není důvod jej kritizovat, jen je potřeba jej zasadit do kontextu méně adaptované skupiny seniorů. Podíváme-li se obecně například na portály věnované sociálním službám a na cílové skupiny, příchozí senior se musí najít mezi těmito cílovými skupinami: "osoby s duševním onemocněním", "osoby s kombinovaným postižením", "osoby s fyzickým postižením", "osoby v sociální krizi“… A někde mezi těmito skupinami se nacházejí i "senioři". Lidem s moderním smýšlením na tom nepřijde nic zvláštního, seniorovi a především tomu, který byl celý život profesionálně i společensky úspěšný, to může připadat jinak. Tato skladba informací na něj totiž nepřímo tlačí, aby přijal a "veřejně uznal", že se jeho situace změnila a že je méně soběstačný, což je pro řadu z nich obtížné. Navíc to podporuje stereotyp spojování stáří automaticky s nemocí a závislostí.113 V dnešní době to mladým lidem již vůbec nepřijde. Na základních školách se zavádí inkluzívní vzdělávání, děti se učí již od útlého věku, že lidé s nemocí či postižením jsou jedni z nás a existence informací pro všechny, kteří to potřebují, jim už přijde zcela normální (a nebudou se cítit pohoršeně, budou-li tam někdy hledat informaci oni). Nicméně dnešní senioři vyrůstali v době, kdy byla společnost jiná. A mohou tedy někteří z nich vnímat přiřazení sebe vedle těchto skupin jako osobní selhání, což jim může ještě více komplikovat proces adaptace na stáří. Největší potíže to může přinášet především lidem, kteří se s vlastním stářím vyrovnávají odmítavým postojem.

Pro lepší orientaci seniorů v možnostech by tedy bylo vhodné vytvořit informační zdroj cílený právě a pouze pro skupinu seniorů, kde by nalezli na jednom místě informace filtrované pro jejich potřebu, a který by zbytečně výrazně nezdůrazňoval negativní aspekty stárnutí. Nalézt jedinou formu předání informací, která by byla vhodná pro všechny z celé silně heterogenní skupiny seniorů, je takřka nemožné. Proto jsme se zde rozhodli navrhnout více různých možností, jak seniory oslovit, a diskutovat výhody a nevýhody jednotlivých cest či jejich propojení.

Webová stránka 

Jak jsme zmiňovali v analytické části, u mladších seniorů a preseniorů lze očekávat určitou míru počítačové gramotnosti, ačkoli vyhledávání informací pro ně může být v informacemi přesyceném prostředí stále obtížné. Proto by pro ně mohla být užitečná webová stránka s přehlednou strukturou a jednoduchým designem, na níž by byly k nalezení informace pro seniory potřebné. Jedná se například o informace o sociálních službách pro seniory v BMO, možnostech vzdělávání seniorů, aktivitách a akcích pro seniory v BMO, možnostech zapojení do dobrovolnických projektů, návody jak se vyznat na dalších stránkách pro seniory atd. Taková stránka by umožnila i méně informaticky zdatným vyhledat požadované informace. Pokud by přes svou jednoduchost stále byla pro některé málo přehledná, pomohl by videonávod, jak se na této stránce vyznat. S podobným řešením již přišli v Německu.114 Je dobré nezapomínat, že webová stránka by samozřejmě nesloužila pouze seniorům samotným, ale i jejich příbuzným a známým. Informace na ní obsažené by se mohly k seniorům dostat buďto přímo, nebo také zprostředkovaně. Můžeme tedy předpokládat větší cílovou skupinu seniorů, pro které by byly informace obsažené na této stránce užitečné.

Technické řešení

Z technického hlediska by stránka především přebírala informace z veřejně dostupných databází a databází partnerských organizací, které již na internetu existují. Tyto informace by byly filtrovány pro potřeby seniorů a interpretovány v přehlednější jednoduché podobě. Ve městě Brně totiž existuje řada portálů a stránek, na nichž jsou informace k nalezení, a nemá tedy hlubší smysl vymýšlet novou databázi informací. Dříve v této práci jsme již zmínili portál sociálních péče ve městě Brně, portál Gotobrno, portál Město hudby nebo celorepublikovou databázi na dobrovolnik.cz. Tyto portály však nejsou jediné, jejichž informace by bylo možné pro přehlednou webovou stránku využít. Mezi další můžeme zařadit například přehledný portál o domovech pro seniory v Brně115 stránky kin a divadel, odkud lze získat jejich programy, stránky knihoven, odkud lze získat informace o akcích v nich pořádaných či databázi lékařů. 

Některé subjekty, například Český statistický úřad, poskytují tzv. otevřená data. Jedná se o data jasně licencovaná, strojově čitelná, veřejně přístupná a publikovaná pod otevřenými formáty. Tato data jsou skrze internet využitelná dalšími subjekty. Při zpracování a dalším šíření těchto dat je potřeba nepřekročit hranice platné legislativy (především zákona o ochraně osobních údajů a ochranu autorských děl) a dále si dát pozor na chybnou interpretaci dat.116 U databází soukromých subjektů, které nemají data volně přístupná, by bylo nutné domluvit spolupráci o poskytnutí dat z jejich databáze. Většina majitelů databází je schopna nechat za úplatu vytvořit přímý přístup do databáze v režimu čtení. Tento způsob řešení sníží časovou náročnost vytvoření automatizačního procesu.117
Přebírání dat z jiných internetových zdrojů je možné dvěma způsoby. Prvním z nich je přebírání dat v reálném čase. Tento přístup k datům je vhodný například pro práci s daty, která se v čase mění (například informace o zpoždění prostředku MHD). Mezi výhody tohoto získávání dat můžeme zařadit skutečnost, že tato data jsou stále aktuální, že nepotřebujeme čas na zpracování dat, neboť je pouze filtrujeme a že tato data nezabírají místo na našem serveru. Nevýhodou tohoto přístupu je, že nemáme možnost data upravit či smazat, v případě výpadku zdrojové databáze se objeví výpadek i na našich stránkách a v neposlední řadě skutečnost, že při špatně nastaveném načítání dat, může majitel databáze zablokovat přístup.118
Druhým přístupem je přebírání dat nočním importem. Pro data, v nichž je potřeba vyhledávat, se hodí tento způsob více. Nicméně toto řešení je vhodné pro data, která jsou v čase neměnná. Výhodou je skutečnost, že v případě výpadku zdrojové databáze jsou data na našich stránkách stále přístupná. Mezi další výhody můžeme zařadit upravitelnost, zpracovatelnost a filtrovatelnost dat. Nevýhodou naopak je, že tato data zabírají místo na serveru, je nutné se o vlastní databázový server starat a zálohovat jej a také vyšší riziko chybovosti (nekonzistentnost zdrojových a cílových dat).

Personální zajištění

Webová stránka bude potřebovat pracovníka z oboru IT, který stránku vytvoří a bude spravovat. Výstupy z databází jsou strojově čitelné (většinou formáty XML, JSON, CSV), proto je časově nejnáročnější pouze založení webu a propojení s jednotlivými databázemi. Na vytvoření prvotní stránky odhaduje náš týmový informatik cca. 80 hodin práce, na propojení s každou další databází cca. 16 hodin práce. Dále bude potřeba pracovník, který rozumí seniorské problematice, který bude při vytvoření stránky spolupracovat s pracovníkem z oblasti IT, dohlédne na to, aby byla data správně interpretována a aby při chodu stránky nedocházelo k chybám. To však nebude činnost časově náročná. Jelikož Magistrát města Brna nové webové stránky plánuje včetně sekce pro seniory, lze očekávat, že se počítá se zapojením IT pracovníka i pracovníka, který dohlédne na správnou interpretovanost dat. Není proto nutné vyčlenit další pracovníky či výdaje nad rámec.107
Přehlednosti stránky i uživatelské přívětivosti by však velmi pomohlo, kdyby na stránce byla internetová poradna a videonávod, jak stránku využívat. Bylo by také užitečné, kdyby se utvořila databáze vzdělávacích možností, kurzů a akcí pro seniory v Brně, která aktuálně neexistuje. Toto by již však bylo časově náročné a vyžadovalo by to práci jednoho pracovníka minimálně na dohodu o pracovní činnosti či na poloviční úvazek. Tento pracovník by měl na starosti utvoření videonávodu, jak se na stránkách vyznat a dále vyhledávání útržkových informací o kurzech a akcích pro seniory a jejich začlenění do databáze a v neposlední řadě také odpovídání na dotazy z internetové poradny. Na základě dotazů internetové poradny by případně dával podněty IT oddělení, jaké další informace na stránkách senioři hledají, což by umožnilo vylepšování stránky skutečně pro potřeby dané cílové skupiny.
Náklady na takového zaměstnance by byly cca. 11 000 měsíčně, uvažujeme-li pracovníka na dohodu o pracovní činnosti na 20 hodin týdně se mzdovou sazbou 100 Kč na hodinu. Samotný hrubý příjem zaměstnance (80 hodin měsíčně á 100 Kč) totiž nejsou zdaleka jediné náklady. Dle zákona č. 589/1992 Sb. o pojištění na sociální zabezpečení tvoří pojistné hrazené zaměstnavatelem 25 % hrubé mzdy. Dle právních předpisů upravujících zdravotní pojištění (zákon č. 48/1997 Sb. a zákon č. 592/1992 Sb.) je zaměstnavatel povinen hradit zaměstnanci zdravotní pojištění ve výši 9% zdanitelného přijmu zaměstnance. To znamená, že náklady na zaměstnance činí minimálně 1,34násobek hrubé mzdy zaměstnance, což by při hrubé mzdě 8000 Kč bylo 10720kč. K těmto nákladům je nutno přičíst náklady na zaškolení, školení BOZP atd. 

Struktura a design

Jelikož chceme zajistit co největší přehlednost, klademe důraz na jednoduchou strukturu a přehledný design. Velké výrazné odkazy jsou nezbytností pro přátelský design vůči starému uživateli. Další podstatnou záležitostí je možnost okamžitého návratu na úvodní stranu z libovolné podstránky. Toto je řešeno ikonou domečku v pravém horním rohu. Grafický návrh úvodní stránky uvádíme na obrázku 6.
Obr. 6: Grafický návrh webových stránek pro seniory. Úvodní obrázek převzat z http://kehidakustanypanzio.hu119
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Struktura webu by měla být především přehledná a uživatelsky jednoduchá. Při její tvorbě vycházíme z předpokladu, jaké informace bude uživatel seniorského věku nejčastěji hledat. Úvodní stránka bude obsahovat několik sekcí - Kam vyrazit, Sociální služby, Potřebujete poradit?, Co se událo? a Jak se mohu zapojit. Kromě toho bude na stránce přímá možnost vyhledávání a videonávod, jak stránky využívat. 
První sekce se jmenuje Kam vyrazit? a obsahuje čtyři podsekce. První podsekce obsahuje přehled kurzů a cvičení a informace o tom, kdy a kde se konají a co je potřeba udělat, aby se senior mohl přihlásit. Najdeme zde kurzy s různou tématikou od sportovního vyžití, přes umělecké kurzy až ke kurzům o informačních technologiích. Druhá podsekce s názvem "Akce ve městě" informuje o jednorázových akcích vhodných pro seniory. Akce by byly řazeny podle zvolených kritérií (data konání, místa či tematického zařazení akce). Třetí podsekce se obsahuje přehledně řazené programy jednotlivých kin a divadel ve městě Brně. Objevily by se tam také informace například o slevách na vstupném pro seniory. Čtvrtou podsekci Kluby seniorů tvoří seznam všech klubů seniorů, které můžeme v Brně najít. Senior se dozví, kde v jeho okolí se takový klub nachází a jak se může do klubu zapojit. 

Druhá sekce s názvem Sociální služby obsahuje ve svých podsekcích informace, co jsou sociální služby, pro koho jsou určeny a jednoduchý popis typů sociálních služeb, který srozumitelně seznamuje návštěvníka s tímto tématem a odkrývají jejich obsah i praktické využití. Pro popis sociálních služeb a jejich dělení doporučujeme vycházet z portálu sociálních služeb Jihomoravského kraje, který jednoduchou formu srozumitelnou pro širokou veřejnost již využívá. Bude zde možné i vyhledávání vhodné sociální služby podle zadaných kritérií, či použití tabulky se seznamem sociálních služeb a jejich poskytovatelů v BMO s kontakty. 

V sekci Potřebujete poradit? naleznou senioři praktické tipy a návody na pro různá témata, například jak se vyznat na dalších stránkách pro seniory, nebo jak se chovat bezpečně. Tato sekce bude dále obsahovat podsekce Nejčastější otázky a On-line poradna, kam mohou senioři vkládat své dotazy, na které jim odpoví pracovník anebo i dotazy směřované k dalším seniorům, sdílení názorů a rad vzájemně mezi seniory na různá témata. Jelikož předpokládáme, že často vyhledávanou informací mohou být i kontakty, umístění či ordinační hodiny lékařů, rozhodli jsme se zařadit tuto podsekci právě sem.

 Sekce s názvem Co se událo obsahuje články a reportáže o proběhlých akcích. Přispívat by mohli i sami senioři a přidávat články se zajímavými zážitky i včetně fotografií ze svého života a inspirovat tím k aktivitě další seniory. 

Poslední sekce Jak se mohu zapojit? informuje o možnostech dobrovolnických aktivit a zapojení se do dění ve městě. Tato sekce by využívala dat z databáze na stránkách dobrovolník.cz a  udávala by přehled možností dobrovolnického zapojení.
Podrobné schéma struktury dalšího členění webové stránky je znázorněno na obrázku 7. 

Obr. 7: Struktura webových stránek pro seniory
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Brožura 

Největší nevýhodou webových stránek pro seniory je skutečnost, že 3/4 seniorů počítač stále pravidelně neužívají, a proto by pro ně byl vhodnější jiný způsob informování. Z tohoto důvodu se jeví jako vhodný způsob tištěná brožura. Je potřeba podotknout, že ani v této oblasti na tom není město Brno vůbec špatně. Existuje například tištěná brožura o sociálních službách.120 Tato publikace je však velmi obsáhlá (cca 200 stran) a je cílena stejně jako internetové portály na řadu cílových skupin. Obsahuje také spoustu informací, které jsou pro běžného seniora nadbytečné, a proto zhoršují orientaci v brožuře. Na druhou stranu obsahuje informace pouze o sociálních službách, nikoli o jiných možnostech pro seniory, především o zapojení se do různých aktivit. Z tohoto dokumentu se však dá vycházet při vzniku dokumentu zúženého pro potřeby seniorů a doplněného o další informace pro seniory klíčové. Podobnou cestou se vydali již například v Plzni, kde existuje podobná brožura jako v Brně, ale obsáhlejší. Jedná se o Průvodce světem (nejen) sociálních služeb ve městě Plzni.121 Důležité v názvu je slovo "nejen", které zdůrazňuje, že informace v této brožuře přesahují pouhý výčet sociálních služeb. Ani tato brožura však není úplně to, co bychom chtěli navrhnout. Myslíme si totiž, že informace rozšířené nad rámec jednoho tématu jsou příliš obsáhlé. Proto je potřeba je i vhodně zúžit - v našem případě pro potřeby seniorů. A to již ani plzeňská brožura neobsahuje. 

Jelikož cílíme na skupinu obyvatel s různými zájmy, s různým dosaženým vzděláním či životními zkušenostmi, je pro oslovení co nejširší skupiny nutné podat informace v jednoduché podobě. Popisujeme-li například základní informace o sociálních službách, můžeme sice vyjít ze zákona o sociálních službách a popsat, že se například "dělí na terénní, ambulantní a pobytové" a pokračovat v tomto duchu. Riskujeme však, že především pro osoby s nižším vzděláním bude informace příliš komplikovaná a že je informacemi zahltíme. Proto se jeví užitečnější řešení například dělení, které využil portál sociálních služeb jihomoravského kraje ("když potřebuji poradit", "když chci zůstat doma")122 a které jednoduchou formou představuje seniorům sociální služby. Naše brožura by však měla obsahovat i další informace pro seniory klíčové. Brožura by tedy měla mít do 20 přehledných stránek a měla by obsahovat: 

1. Informace o kontaktních místech pro seniory - Senior Pointech: Co to je, jaké informace tam získají, kde je najít. (1,5 strany)

2. Informace o Socio-infocentru (0,5 strany)

3. Informace o možnosti využívat sociální služby, jednoduchý popis jednotlivých typů sociálních služeb (vycházet z portálu jihomoravského kraje a jejich dělení) (2 strany)

4. Jednoduchou tabulku poskytovatel /typ služby / kontakt prostou zahlcujících informací. (5 stran) 
5. Informace o těch sociálních dávkách, které by mohly být pro seniory důležité (příspěvek na bydlení, příspěvek na úpravu bytu, příspěvek na péči). Co to je a kdo na ně má nárok, kde zažádat (2 strany)

6. Informace o klubech seniorů, kontakty (2 strany)

7. Informace o radě seniorů (0,5 strany)

8. Informace o možnosti realizace vlastního projektu (0,5 strany) 

Brožura by mohla vzniknout ve dvou podobách (v závislosti na volbě realizátorů a způsobu financování). Buď by mohla zahrnovat pouze město Brno, nebo by mohla být pokrokovější a být vytvořena pro celou BMO. 

Otázkou je však distribuce této brožury. Ideálním řešením by byla distribuce přímo seniorům. K 31.12.2014 žilo na území města Brna 98 93 obyvatel ve věku 60 a více let.30 Chtěli-li bychom dopravit brožuru přímo k seniorům a měli-li bychom informace o jejich adresách, odpovídal by počet potřebných výtisků počtu seniorů. Pokud bychom měli i informace o jejich domácnostech, byl by celkový náklad ještě o něco nižší, neboť do domácností s manželskými páry by stačil doručit výtisk jeden. Při návštěvě Vídně v rámci řešení projektu MUNISS jsme byli seznámeni s konceptem získávání adres z volebních seznamů. To je však v kombinaci s českým právním řádem komplikované, neboť narážíme na právní předpisy ochrany osobních údajů. 
Klíčovým právním předpisem na ochranu osobních údajů, který vychází v návaznosti mezinárodní, evropské a ústavněprávní předpisy ČR je zákon o ochraně osobních údajů, který představuje implementaci Směrnice 95/46/Evropského společenství a jehož cílem je mimo jiné to, aby nedocházelo ke zneužití osobních údajů.123  Zjednodušeně řečeno, z ustanovení § 4 písm. a) zákona o ochraně osobních údajů vyplývá, že osobní údaj je takový údaj, na základě kterého je možno osobu identifikovat. Cílem ochrany osobních údajů, tak jak je dnes zakotvena v právním řádu České republiky, je proto „zabránit zneužití osobních údajů a zároveň umožnit zpřístupnění osobních údajů k legálním účelům.“124 Není tedy možné se plošně pro celou oblast dostat legální cestou k  identifikačním osobním údajům, kam patří: jméno, příjmení, adresa bydliště, nebo adresa e-mailová.125 K těmto údajům se můžeme dostat pouze za předpokladu, že nám je osoby samy poskytnou a dají souhlas se zpracováním osobních údajů.126
Jednou z možných řešení je distribuce do všech schránek v oblasti, která však s sebou nese zvýšené nároky na celkový počet výtisků těchto brožur. Ve městě Brně je 201 296 obyvatelných domů a bytů127  a tomu by musel odpovídat i počet výtisků brožury, což by vyžadovalo více než dvojnásobný náklad oproti možnosti brožury pro každého seniora. Touto cestou by se brožura plošně dostala k seniorům, ale zahltila by i schránky těch, pro něž není určena.

Podíváme-li se na reálné náklady, z výčtu obsahu brožury vyplývá, že brožura by měla cca 14 stránek (s rezervou do 20 stránek). Při distribuci do všech schránek bychom tedy potřebovali cca. 200 000ks výtisků.V této variantě jsou nejnižší možné náklady na tisk, které se nám podařilo zjistit 513 520kč. K těmto nákladům je třeba přičíst dopravu, korekturu, sešívání. Celkové náklady na vznik brožury by tak činily cca 550 000 Kč. Navíc je potřeba počítat s náklady na distribuci. Tyto náklady jsou poměrně vysoké, proto by bylo vhodné nalézt možnost snížení počtu výtisků na počet seniorských domácností. Pak ale musíme uvažovat o jiné možnosti distribuce.
Nabízí se proto varianta, že by brožura byla k dispozici v Senior pointech, případně na dalších kontaktních místech, kde by bylo možné si ji vyzvednout. Rovněž by mohla být rozesílána těm, kteří si o ni zažádají. V takovém případě však řešíme otázku, jak se lidé o existenci této brožury dozvědí.


Příloha metropolitanu 

Domácnosti v Brně dostávají pravidelně do schránek zpravodaje městských částí, ve kterých se nacházejí. V těchto zpravodajích mohou nalézt informace o akcích v dané městské části. Kromě toho je jednou měsíčně distribuován do všech schránek v Brně zdarma magazín Brněnský Metropolitan, který informuje o aktuálním dění v celém Brně. 

Do tohoto magazínu by bylo možné jednorázově vložit přílohový list, který by informoval o existenci obou námi výše zmíněných návrhů. Na jedné straně by informoval o existenci webové stránky pro seniory, která byla spuštěna a na níž jsou informace o různých akcích, aktuálním dění a třeba i poradna pro seniory. Na druhé straně by obsahoval informaci o tom, že existuje i tištěná brožura, kterou je možné vyzvednout, či si ji nechat zaslat. Dále by obsahoval adresy míst, kde je možné brožuru vyzvednout a kontaktní údaje, kde je možné o její doručení zažádat (ne každý senior je natolik pohyblivý, že zvládne zajít na kontaktní místo). 

Měsíční náklad Metropolitanu je 180 000 výtisků.pozn. 
 Z konzultace s nakladatelem tohoto periodika vyplynulo, že náklady na 1 vloženou oboustrannou A4 by vycházely na 99 000kč (0,55kč á ks). Brožury na kontaktních místech v polovičním nákladu a informační leták jako příloha Metropolitanu do všech domácností by tedy vyšel výrazně výhodněji než brožura distribuovaná plošně. 
Při tištění samostatného letáčku bez spolupráce s metropolitanem by nejlevnější nabídka vycházela na 69 690kč bez DPH. Při připočtení DPH a nákladů na distribuci by tato varianta byla dražší než využití přílohy Metropolitanu, kde již jsou náklady na distribuci zahrnuty.
Využití přílohy Metropolitanu je vhodnější než samostatný letáček i z jiného důvodu. Zvýší totiž důvěryhodnost této do schránek distribuované informace - bude součástí tiskoviny, kterou senioři již znají a dostávají do schránky pravidelně. Samostatných letáků dostávají v dnešní době do schránek totiž hodně a jsou před nimi varováni, neboť ne všechny letáky jsou distribuovány s dobrými úmysly. 
Grafický návrh informačního letáku je vyobrazen na obrázku 8.


Obr. 8: Grafický návrh informačního letáku

První strana – informace o webových stránkách
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Druhá strana – informace o brožuře.
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Propojení generací

Jak jsme již v práci zmínili, je jednou z hlavních snah moderní doby nevyčleňovat skupiny obyvatel a čím dál více propojovat jednotlivé skupiny v rámci komunity a to nejen ve vztahu k osobám se zdravotní indispozicí nebo ve vztahu k osobám z různých etnických skupin. Mělo by se čím dál víc myslet na propojení generací. Podíváme-li se do historie, není tomu tak dávno, kdy bylo běžné soužití širší rodiny.128 V době, kdy děti žily v jednom domě nejen se svými rodiči, ale i se svými babičkami a dědečky, byl proces učení se aspektů stáří, potřeb starých lidí a potřeby jim pomáhat mnohem intuitivnější. V dnešní době, kdy jsou standardem rodiny nukleární, jejichž prarodiče často žijí nejen v jiném obydlí, ale často i v jiné obci, kraji (či dokonce státu), je čím dál aktuálnější otázka provázání mladších a starších generací jinou formou. Propojení generací je užitečné nejen pro seniory, kteří budou méně ohroženi osaměním, ale i mladším generacím, neboť staří lidé jim mohou předat spoustu znalostí, zkušeností a poznatků, které za svůj život nasbírali. Dokladem toho, že se máme od seniorů co dozvědět a učit, mohou být například výsledky projektu Příběhy našich sousedů, do kterého se zapojili žáci osmých a devátých tříd základních škol z celé republiky, mimo jiné i žáci osmi brněnských škol.129 Tito žáci nasbírali spoustu příběhů pamětníků, které obohatili sbírku Paměť národa.130 K propojení zkušeností seniorů a dětí ve školách dochází i v rámci projektu Senioři ve školách, v rámci něhož se besedy v základní škole účastnili například senioři z brněnského Domova pro seniory Vychodilova.131 Z druhého úhlu pohledu, tedy pro přiblížení pochopení procesů stárnutí a potřeb starých lidí mladším generacím, umožnilo Centrum pro transfer technologií Masarykovy univerzity na svém dni otevřených dveří na vlastní kůži vyzkoušet, jak se cítí senioři. Účastníci měli možnost obléci se do speciálního obleku, který simuluje změny ve stáří.132 Bohužel se jednalo o jednorázovou akci, stejně jako u akcí, kdy děti navštěvují například domovy důchodců.133,134,135 My jsme se proto rozhodli navrhnout tři inovace, z nichž jedna je více cílena pro pochopení stárnutí mladšími generacemi, druhá je zaměřena na využití znalostí starší generace a třetí je pouze propojením již existujících možností.

Výchova k zdravému stárnutí a prevence ageismu

Rámcový vzdělávací program je základní kurikulární dokument, z něhož vycházejí školní vzdělávací programy na základních školách. Vymezuje vzdělávací oblasti, které jsou klíčové pro základní vzdělávání a průřezová témata, která provázejí všechny oblasti napříč, a jsou tedy zařazována do osnov různých předmětů. Jednou ze základních vzdělávacích oblastí je "Člověk a zdraví", jehož výuka se uskutečňuje především formou předmětů výchova ke zdraví a tělesná výchova. Právě výchova ke zdraví v sobě obsahuje podtémata jako "vztahy mezi lidmi", "komunikace a kooperace", "změny v životě člověka", "hodnota a podpora zdraví", "celostní pojetí člověka ve zdraví a nemoci" či dokonce "podpora zdraví v komunitě".136 Kromě toho jedním z průřezových témat, jež se mají opírat o všechny vyučovací předměty je tzv. Osobnostní a sociální výchova se svými podtématy: Hodnoty, postoje, praktická etika, mezilidské vztahy, komunikace, spolupráce či řešení problémů v mezilidských vztazích.137
Ačkoli všechna tato témata se stárnutím a stářím souvisí, je stárnutí a mezigenerační spolupráci kladen poměrně malý prostor ve výuce. Také projekty zaměřené na propojení dětí a seniorů patří povětšinou mezi jednorázové aktivity, než mezi stabilní dlouhodobé projekty. V porovnání s ostatními průřezovými tématy, na které jsou pro školy dostupné akreditované kurzy, besedy a výukové programy (například environmentální výchova138, 139, 140 či multikulturní výchova141, 142, 143) je téma osobnostní a sociální výchovy poměrně opomenuté, o to víc jeho součást věnovaná mezilidským vztahům. 

Proto jsme se rozhodli navrhnout vznik vzdělávacího programu, který by dětem na prvním stupni základních škol přiblížil svět starých lidí. Konkrétně jsme si vybrali třetí ročníky ZŠ. K vytvoření akreditovaného vzdělávacího programu povede od našeho návrhu ještě dlouhá cesta. My jsme tuto cestu zahájili tím, že jsme oslovili vedoucího Katedry primární pedagogiky na pedagogické fakultě Masarykovy univerzity doc. Mgr. Jiřího Havla, Ph.D.. Nedostali jsme sice zatím jednoznačné stanovisko k našemu projektu, nicméně nás pan docent přizval na 3.5.2016 ve 13 hodin na poradu katedry, kde by byli ochotni s námi prodiskutovat možnost zastřešení našeho projektu či spoluúčasti na projektu. Bohužel 3. 5. je termín až po odevzdání práce v rámci MUNISSu, takže jednoznačné stanovisko se nám do termínu získat nepodaří. Domníváme se však, že kdyby Katedra primární pedagogiky o spolupráci neměla zájem, na poradu k diskuzi by nás pan docent nezval. Vedle instituce, která by mohla projekt zastřešit, jsme ještě náhodně oslovili několik učitelů třetích tříd základních škol v Brně s dotazem na jejich názor a případnou ochotu projekt realizovat v jejich třídách. Ohlasy byly vesměs pozitivní. Příklady odpovědí přikládáme v příloze číslo 4.

Jedním z výstupů projektu by mohl být například pracovní list, který by děti uvedl do situací a problému, které může starý člověk řešit.Děti by měly za úkol vyřešit, jak člověku v dané situaci pomoci. V hodině by pak mohla být zařazena jednoduchá diskuze, aktivizační metody (například hraní rolí) a následné zpracování pracovního listu. Příklad, jak by takový pracovní list mohl vypadat, jsme zpracovali do přílohy číslo 5. Realizaci celého projektu ve školách by mohli provádět studenti učitelství prvního stupně ZŠ. Z tohoto důvodu naše žádost o zastřešení směřovala právě na Katedru primární pedagogiky.

V rámci projektu by mohlo být zakomponováno i propojení s projektem na zvýšení informovanosti seniorů. Děti ve třetích třídách základní školy jsou ještě poměrně upovídané a rády blízkým sdělují, co se naučily nového, nebo co zažily. Této vlastnosti by se dalo využít a podpořit na jedné straně komunikační schopnosti dětí a na straně druhé potřebě informování seniorů. Žáci by kromě pracovního listu obdrželi i brožury pro seniory (viz návrh na zvýšení informovanosti) a za domácí úkol by dostali, že mají vysvětlit svým prarodičům (a praprarodičům), co se ve škole dozvěděli o možnostech pro starší občany a brožuru by jim měli předat. Tato forma distribuce brožury sice osloví jen malou skupinu seniorů, na druhou stranu jim však tato brožura bude předána i s "příběhem". Přijde od jejich vnoučat a pravnoučat a z důvěryhodné instituce - školy. Tyto faktory by u této skupiny seniorů mohly zvýšit zájem o informace v této brožuře.

Pro vyčíslení nákladů na pracovní list vycházíme z informace, že v BMO se nachází 207 základních škol.24 Počítáme-li průměrně 2 třídy v ročníku na školu a 30 žáků na třídu, zapojíme v jednom roce do projektu cca 12500 žáků. Námi oslovená společnost nabízející velkotisk nám vyčíslila náklady na tisk pracovního listu na  v tomto nákladu na 6560 Kč bez DPH. 


Využití znalostí a potenciálu starší generace

Druhý návrh v oblasti mezigeneračního propojení využívá znalostí, zkušeností a potenciálu těch skupin seniorů, kteří jsou ještě v plné síle a rádi by využili své myšlenky a nápady k zlepšení života ve městě Brně. Vycházíme z předpokladu, že senioři nejlépe sami vědí, jaké problémy staří lidé ve městě mají a že mnoho z nich dokáže přijít se smysluplným řešením těchto problémů. Jejich práce by tak mohla přispět tomu, aby město Brno bylo (nejen) pro seniory lepším místem pro život. 

Stáří je však obecně obdobím zhoršené adaptability, ačkoli tato skutečnost může postihnout různé jedince rozlišnou měrou.15 Je tedy vysoce pravděpodobné, že se mezi lidmi v seniorském věku najde řada takových, pro něž mohou být současné možnosti realizace vlastních projektů nesrozumitelné, ačkoli jsou i jedinci, kterým přes vyšší věk adaptace na nový systém nedělá vážnější problémy, a zvládnou se v něm orientovat. Avšak i jedinci s horší orientací v současném systému a možnostech realizace projektů, mohou mít kvalitní nápady, jejichž realizace by mohla přispět celé komunitě. Je zřejmé, že pracovníci Magistrátu města Brna mají spoustu práce a nemohou tedy jednotlivě podrobně vysvětlovat každému občanovi, jak má postupovat, pokud by chtěl svůj návrh realizovat.

Naše domněnka se nám potvrdila při konzultaci s panem Ing. Hemzalem z Rady seniorů a následné konzultaci s paní Mgr. Gregorovou z Magistrátu města Brna. Zjistili jsme, že například Rada seniorů disponuje celou řadou projektů a návrhů, které by ráda zrealizovala, aby nezůstaly pouze návrhy "do šuplíku". Současně jsme zjistili, že na některé z nich by existovala možnost získání finančních zdrojů, nicméně by musely být propracované a musela by se rada seniorů ujmout nejen jejich předložení Magistrátu, ale především jejich realizace. Většina z nich totiž nespadá mezi priority, jimiž by se měli zaměstnanci Magistrátu primárně zabývat. 

Domníváme se však, že Rada seniorů je jen špička ledovce, která je vidět a že zajímavé náměty na projekty mohou vznikat i mimo tuto organizaci a může s nimi přijít libovolný občan, pro kterého může být možnost předložit svůj návrh magistrátu ještě obtížnější. Proto nás napadlo propojení studentů vysokých škol a těchto aktivních starších lidí. 

Náš návrh propojuje seniory s vlastním projektem se studenty, kteří by měli zvládat komunikaci se staršími lidmi a podrobné vysvětlení skutečností těmto lidem tak, aby jim byly srozumitelné (např. studenti oboru sociální pedagogika) a studenty oborů, jež by měli být schopni porozumět procesu podávání a realizace projektů a měli by pomoci dotáhnout projekty do realizovatelné podoby v současném systému (například studenti ekonomických fakult). 

V pravidelných schůzkách by se setkávala tato skupina studentů se seniory, kteří by rádi zrealizovali svůj projekt, a pomáhala by jim jej dotáhnout do zdárného konce. Studenti by pro seniory získávali podklady a pomáhali by jim projekt zasadit do současné společnosti. Studenti by tak činili v rámci volitelného předmětu, případně by za to mohli mít uznanou praxi. V průběhu jednoho semestru by skupina studentů měla za cíl pomoci zrealizovat vždy právě jeden projekt z pera seniorů. Při rozpracování více projektů by se totiž snižovala pravděpodobnost jejich úspěšné realizace, obzvlášť když vezmeme v úvahu skutečnost, že možnost zajistit stabilní skupinu studentů je reálná právě na období jednoho semestru. Poté je nutno počítat s personálními změnami.

Návrh jsme konzultovali na dvou univerzitách - na Masarykově Univerzitě (Filosofická fakulta, Fakulta sociálních studií, pedagogická fakulta a ekonomická fakulta) a na Mendlově univerzitě v Brně (Provozně ekonomická fakulta). Zjistili jsme, že pro vyučující na Masarykově univerzitě je jednodušší řešení vytvořit samostatný předmět ohodnocený kredity, zatímco na Mendelově univerzitě se jeví jako přijatelnější uznání praxe, případně zařazení projektu pod některý již existující předmět. Uznání praxe však vyžaduje partnerskou instituci, pod níž bude praxe vykonávána. Tento projekt by tedy pro účely spolupráce s Mendelovou univerzitou mohly zastřešit například Senior-pointy, případně Rada seniorů, která je tomu dle slov pana Ing. Hemzala nakloněna.

Jak jsme již zmínili, pro realizaci tohoto návrhu jsme oslovili pracovníky několika fakult dvou univerzit s dotazem na možnost potenciálního zaštítění tohoto projektu. Na osobní konzultaci jsme se domluvili s paní Mgr. Evou Abramuszkinovou Pavlíkovou, Ph.D., M.A., že by byla ochotna dělat garanta projektu pro studenty PEF MENDELU, kterým by mohla být účast na projektu uznána jako praxe. Dále pak souhlasila se zapojením tohoto tématu jednorázově do přednášky nebo cvičení v předmětu Sociologie a sociální psychologie. Na druhé brněnské ekonomické fakultě, tedy na Ekonomicko-správní fakultě Masarykovy univerzity jsme oslovili pana doc. Mgr. Jiřího Špalka, Ph.D., který nám zapojení Katedry veřejné ekonomie sice zatím nepřislíbil, nicméně je ochoten s námi o této věci a konkrétní podobě dále jednat. Z oblasti Sociální pedagogiky by náš projekt byla ochotna podpořit např. paní doc. PhDr. Dana Knotová, Ph.D. z Ústavu pedagogických věd Filosofické fakulty MU, spolupráci na našem projektu nevylučuje ani paní Mgr. Lenka Gulová, Ph.D. z Katedry sociální pedagogiky PedF MU nebo paní Irena Kašparová, M.A., Ph.D. z Katedry sociologie na FSS MU. Proto si myslíme, že projekt má vysoký potenciál pro realizaci. Odpovědi jednotlivých vyučujících na náš dotaz naleznete v příloze 6 tohoto dokumentu.


Dobrovolnictví

Poslední drobný návrh zlepšení jsme ponechali v kapitole propojení generací, neboť při práci či dobrovolnictví jednoznačně k mezigeneračnímu kontaktu dochází. Jde o vylepšení nabídky zapojení seniorů do dobrovolnických aktivit. 


Dobrovolnictví upravuje v České republice zákon č. 198/2002 Sb., o dobrovolnické službě a o změně některých zákonů (dále jen zákon o dobrovolnické službě),144 jehož cílem je vymezení mantinelů a rámcových podmínek pro dobrovolnickou činnost a posílení tendencí ke zvyšujícím se profesním kompetencím k výkonu dobrovolných aktivit.145 Zákon přesně vymezuje oblasti, v nichž dobrovolnická služba přichází v úvahu a zavádí povinnost uzavřít s dobrovolníkem smlouvu. Rovněž upozorňuje, že pokud se činnost týká pouze uspokojování osobních zájmů, nebo je-li vykonávána v rámci podnikatelské nebo jiné výdělečné činnosti, anebo v pracovněprávním vztahu, služebním poměru nebo členském poměru, pak se za dobrovolnickou službu tato činnost nepovažuje.146 V zákoně je důležitá především definice vysílající organizace, která má být garantem dodržování tohoto zákona nejen pro stát, ale i pro přijímající organizace, které uzavřely s dobrovolníky smlouvu, která musí být akreditovaná.147 Akreditaci těmto organizacím uděluje na dobu tří let Ministerstvo vnitra na návrh akreditační komise.144
Dle zákona je tedy dobrovolnictví vztahem tří vzájemně kooperujících subjektů, jimiž jsou dobrovolník, přijímající organizace a vysílající organizace,146 která přitom musí být akreditovaná. Je tedy zřejmé, že rozšíření možností pro dobrovolníky v Brně by bylo daleko za hranicí kompetencí tohoto projektu. Něco však pro dobrovolnictví navrhnout přeci jen můžeme - lepší propojení mezi dobrovolníky a již existujícími akreditovanými organizacemi.

Při návštěvě Vídně v rámci řešení projektu MUNISS jsme byli seznámeni s konceptem, kdy existuje databáze dobrovolnických aktivit a kontaktní pracoviště, které koordinuje dobrovolnické aktivity ve Vídni a na němž se zájemci o dobrovolnickou činnost mohou hlásit a je jim zjednodušeno zapojení se do dobrovolnické činnosti.148 Koordinátora dobrovolnických aktivit lze najít i v některých městech v České republice, příkladem mohou být Prachatice.56
K takto propracovanému konceptu vededlouhá cesta a není v mezích tohoto projektu navrhnout koordinaci takového rozsahu. Nicméně je v našich silách se tomuto konceptu alespoň přiblížit. Již dříve v této práci jsme zmiňovali portál Dobrovolnik.cz, kde od roku 2011 vzniká podrobná databáze dobrovolnických projektů a akcí v ČR, která je spolufinancována MŠMT ČR a Nadačním fondem Veolia ve spolupráci s NDC HESTIA. Tato databáze má vychytané i řešení aktuálnosti, kdy zadavatel projektu je pravidelně kontaktován a musí aktuálnost svého projektu potvrzovat.149 Databáze dobrovolnických možností tedy již existuje, jen je potřeba ji správně využít.

 Jak už jsme zmínili v návrhu webové stránky, z této databáze navrhujeme čerpat a vyfiltrovat možnosti pro dobrovolnou činnost seniorů v Brně a přehledně je zobrazit na webové stránce v sekci "chci se zapojit". Kromě toho Brno disponuje i potenciálem ve formě kontaktních míst pro dobrovolnou činnost. Paní Vymazalová (Senior Point manažer) ze Senior Pointu na Mendelově náměstí nám při osobní konzultaci prozradila, že Senior Pointy kapacitu na poskytování informací seniorům ohledně dobrovolnických aktivit, případně koordinaci kontaktu senior dobrovolník - organizace, mají. Domnívá se, že by nebyl problém se do této činnosti zapojit, pokud by existovala ucelená databáze možností pro dobrovolníky. 

Ta, jak jsme zmínili, již skutečně existuje.Navíc z výše zmíněného vyplývá, že v Senior Pointech je velký potenciál na realizaci kontaktního místa pro dobrovolnickou činnost a tedy, že přiblížení se vídeňskému řešení není až tak vzdálené. V případě skutečné realizace našeho projektu a jednoznačného stanoviska Magistrátu města Brna nám paní Vymazalová doporučila se obrátit na vedoucího projektu Senior Pointů - pana Lukáše Vaculíka a poskytla nám na něj kontakt. Věříme, že přehledná stránka s možnostmi filtrovanými přímo na Brno bude přínosná i pro pracovníky Senior Pointů při koordinaci dobrovolnických aktivit.
Závěr

V této práci jsme se zabývali problematikou lepších možností aktivního života seniorů. Snažili jsme se navrhnout zlepšení informovanosti seniorů o možnostech, které mají. Také jsme se snažili navrhnout inovace, které by vedly k vyšší mezigenerační spolupráci a využití potenciálu starších lidí.

Jelikož skupina seniorů je silně heterogenní, jeví se nám jako nejlepší možnost využití kombinace několika různých způsobů informování - webové stránky, tištěné brožury a informačního letáku, který by na předešlé dvě upozorňoval. K zvýšené informovanosti by mohlo menší měrou přispět i mezigenerační propojení. To se snažíme nastínit u projektu mířeného na základní školy, který je sice primárně cílen na výchovu dětí k zdravému stárnutí a prevenci ageismu, sekundárně by však mohl pomoci právě v oblasti informovanosti.

Dále jsme v průběhu vypracovávání práce zjistili, že mezi staršími lidmi je stále velký potenciál být aktivní a přispět společnosti. Proto jsme se rozhodli staré lidi podpořit, ať již ve zpracování jejich projektů, tak v možnosti zapojení se do dobrovolnických aktivit.

Bohužel termín odevzdání práce byl dříve, než některé důležité schůzky, které by projekt mohly posunout ještě blíže vysněnému cíli - skutečné realizaci. Věříme však, že se nám na blížící se schůzce podaří nalézt společnou řeč s Katedrou primární pedagogiky a že ta náš projekt podpoří. Rádi na projektu budeme i nadále pokračovat po skončení soutěže, protože věříme, že jeho realizace by byla (nejen) pro seniory v Brně užitečná.
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Příloha 1: Důchodový věk pojištěnců narozených v období let 1936 až 1977
Vysvětlivky: „r“ znamená rok, „m“ znamená kalendářní měsíc.

	Rok narození
	Důchodový věk činí u

	
	mužů
	žen s počtem vychovaných dětí

	
	
	0
	1
	2
	3a4
	5 a více

	1936
	60r+2m
	57r
	56r
	55r
	54r
	53r

	1937
	60r+4m
	57r
	56r
	55r
	54r
	53r

	1938
	60r+6m
	57r
	56r
	55r
	54r
	53r

	1939
	60r+8m
	57r+4m
	56r
	55r
	54r
	53r

	1940
	60r+10m
	57r+8m
	56r+4m
	55r
	54r
	53r

	1941
	61r
	58r
	56r+8m
	55r+4m
	54r
	53r

	1942
	61r+2m
	58r+4m
	57r
	55r+8m
	54r+4m
	53r

	1943
	61r+4m
	58r+8m
	57r+4m
	56r
	54r+8m
	53r+4m

	1944
	61r+6m
	59r
	57r+8m
	56r+4m
	55r
	53r+8m

	1945
	61r+8m
	59r+4m
	58r
	56r+8m
	55r+4m
	54r

	1946
	61r+10m
	59r+8m
	58r+4m
	57r
	55r+8m
	54r+4m

	1947
	62r
	60r
	58r+8m
	57r+4m
	56r
	54r+8m

	1948
	62r+2m
	60r+4m
	59r
	57r+8m
	56r+4m
	55r

	1949
	62r+4m
	60r+8m
	59r+4m
	58r
	56r+8m
	55r+4m

	1950
	62r+6m
	61r
	59r+8m
	58r+4m
	57r
	55r+8m

	1951
	62r+8m
	61r+4m
	60r
	58r+8m
	57r+4m
	56r

	1952
	62r+10m
	61r+8m
	60r+4m
	59r
	57r+8m
	56r+4m

	1953
	63r
	62r
	60r+8m
	59r+4m
	58r
	56r+8m

	1954
	63r+2m
	62r+4m
	61r
	59r+8m
	58r+4m
	57r

	1955
	63r+4m
	62r+8m
	61r+4m
	60r
	58r+8m
	57r+4m

	1956
	63r+6m
	63r+2m
	61r+8m
	60rf4m
	59r
	57r+8m

	1957
	63r+8m
	63r+8m
	62r+2m
	60r+8m
	59r+4m
	58r

	1958
	63r+10m
	63r+10m
	62r+8m
	61r+2m
	59r+8m
	58r+4m

	1959
	64r
	64r
	63r+2m
	61r+8m
	60r+2m
	58r+8m

	1960
	64r+2m
	64r+2m
	63r+8m
	62r+2m
	60r+8m
	59r+2m

	1961
	64r+4m
	64r+4m
	64r+2m
	62r+8m
	61r+2m
	59r+8m

	1962
	64r+6m
	64r+6m
	64r+6m
	63r+2m
	61r+8m
	60r+2m

	1963
	64r+8m
	64r+8m
	64r+8m
	63r+8m
	62r+2m
	60r+8m

	1964
	64r+10m
	64+10m
	64r+10m
	64r+2m
	62r+8m
	61r+2m

	1965
	65r
	65r
	65r
	64r+8m
	63r+2m
	61r+8m

	1966
	65r+2m
	65r+2m
	65r+2m
	65r+2m
	63r+8m
	62r+2m

	1967
	65r+4m
	65r+4m
	65r+4m
	65r+4m
	64r+2m
	62r+8m

	1968
	65r+6m
	65r+6m
	65r+6m
	65r+6m
	64r+8m
	63r+2m

	1969
	65r+8m
	65r+8m
	65r+8m
	65r+8m
	65r+2m
	63+8m

	1970
	65r+10m
	65r+10m
	65r+10m
	65r+10m
	65r+8m
	64r+2m

	1971
	66r
	66r
	66r
	66r
	66r
	64r+8m

	1972
	66r+2m
	66r+2m
	66r+2m
	66r+2m
	66r+2m
	65r+2m

	1973
	66r+4m
	66r+4m
	66r+4m
	66r+4m
	66r+4m
	65r+8m

	1974
	66r+6m
	66r+6m
	66r+6m
	66r+6m
	66r+6m
	66r+2m

	1975
	66r+8m
	66r+8m
	66r+8m
	66r+8m
	66r+8m
	66r+8m

	1976
	66r+10m
	66r+10m
	66r+10m
	66r+10m
	66r+10m
	66r+10m

	1977
	67r
	67r
	67r
	67r
	67r
	67r

	
	
	
	
	
	
	


Příloha 2: Tabulka poskytovatelů sociálních služeb pro seniory
	

	Druh soc. služby
	Poskytovatel
	Kontakt
	Cílová skupina 

	Centra denních služeb
	Diakonie ČCE – středisko v Brně
	cds.brno@diakonie.cz
541 248 401
	senioři

	Centra denních služeb
	Domov pro seniory 

Mikuláškovo nám., p.o.
	Info@min.brno.cz   

547 139 300
	senioři

	Centra denních služeb
	Domov pro seniory Okružní, příspěvková organizace
	info@okr.brno.cz
545 549 372
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením 

	Centra denních služeb
	Domov pro seniory Podpěrova, příspěvková organizace
	info@pod.brno.cz
541 227 387
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením od 50 let

	Centra denních služeb
	Domov pro seniory Vychodilova, příspěvková organizace
	info@vyc.brno.cz
549 254 771
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením 

	Centra denních služeb
	Statutární město Brno
	Brno, Bystrc, Vondráková 7/9

Vedoucí Mgr. Stanislava Zimmermannová

ops@bystrc.cz
546 221 351

Brno, Žabovřesky 

Vedúca Eva Mašková

ps-zabovresky@volny.cz
541 261 213

Brno, Židenice, 

Marie Holíková

pszidenice@centrum.cz
548 212 937
	senioři

	Denní stacionáře
	NADĚJE, pobočka Brno
	brno@nadeje.cz
541 422 271
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením 

od 50 let

	Denní stacionáře
	Statutární město Brno
	Kabátníková 8, Brno, Královo Pole, Vedoucí Hana Hájková

541 428 410
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Domovy pro seniory
	Betanie – křesťanská pomoc, z.ú.
	betanie.brno@seznam.cz
545 230 775
	senioři

	Domovy pro seniory
	Diecézní charita Brno
	 Domov pokojného stáří,      Kamenná 29

dpsk.brno@caritas.cz
543 212 845


	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov Ludmila, o.p.s.
	reditel@domovludmila.cz
548 212 247
	senioři

	Domovy pro seniory
	LUMINA
	Brno, Židenice

polenkova@lumina.cz
548 210 114
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením 

od 55 let

	Domovy pro seniory
	NADĚJE, pobočka Brno
	brno@nadeje.cz
541 422 271
	senioři

	Domovy pro seniory
	Právo na život 
	seniorcentrum@pravonazivot.cz
   516 116 324
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Foltýnova, příspěvková org.
	info@fol.brno.cz
546 224 275
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Holásecká, příspěvková organizace
	info@hol.brno.cz
532 197 111
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Kociánka, příspěvková organizace
	info@koc.brno.cz
531 023 110
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Koniklecová, příspěvková organizace
	info@kon.brno.cz
547 425 732
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory 

Mikuláškovo nám., p.o.
	Info@min.brno.cz   

547 139 300
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením od 27 let

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Okružní, příspěvková organizace
	info@okr.brno.cz
545 549 372
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Podpěrova, příspěvková organizace
	info@pod.brno.cz
541 227 387
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Věstonická, příspěvková organizace
	nytl.r@dsves.cz
544 121 595
	senioři

	Domovy pro seniory
	Domov pro seniory Vychodilova, příspěvková organizace
	info@vyc.brno.cz
549 254 771
	senioři

	Domovy se

zvláštním režimem
	LUMINA
	Brno, Židenice

polenkova@lumina.cz
548 210 114
	senioři s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou

	Domovy se

zvláštním režimem
	Domov pro seniory Foltýnova, příspěvková organizace
	info@fol.brno.cz
546 224 275
	osoby s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou

	Domovy se

zvláštním režimem
	Domov pro seniory Kociánka, příspěvková organizace
	info@koc.brno.cz
531 023 110
	osoby s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou 

od 50 let

	Domovy se

zvláštním režimem
	Domov pro seniory Kosmonautů, příspěvková organizace
	info@kos.brno.cz
547 426 113
	osoby s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou 

od 50 let

	Domovy se

zvláštním režimem
	Domov pro seniory Věstonická, příspěvková organizace
	nytl.r@dsves.cz
544 121 595
	osoby s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou 

od 55 let

	Domovy se

zvláštním režimem
	NADĚJE, pobočka Brno
	brno@nadeje.cz
541 422 271
	osoby s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou 

od 55 let

	Domovy se

zvláštním režimem
	Právo na život 
	slunce@pravonazivot.cz
545 213 564
	senioři s demencí nebo 

s Alzheimerovou chorobou

	Odborné sociální poradenství
	Hospic sv. Alžběty o.p.s.
	reditel@hospicbrno.cz
543 421 484
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením

	Odborné sociální poradenství
	Svaz tělesně postižených v České republice, o.s., městská organizace Brno
	542 212 657 

Brno, Mečová 5

www.facebook.com/STPBRNO
mail som žial žiaden nenašiel
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Odborné sociální poradenství
	Centrum sociálních služeb, p.o.
	Riad.: sedlacek@cssbrno.cz
541 421 912 
	rodiny s dětmi, 

senioři, osoby ohrožené 

sociálním vyloučením a osoby v krizi

	Odborné sociální poradenství
	Občanská poradna Brno
	Anenská 10, Brno

poradna.brno@volny.cz
545 241 828
	rodiny s dětmi, 

senioři, osoby ohrožené 

sociálním vyloučením a osoby v krizi

	Odborné sociální poradenství
	Právní občanská poradna Dialog, o.s.
	poradna@poradnadialog.cz
541 552 411
	rodiny s dětmi, 

senioři, osoby ohrožené 

sociálním vyloučením a osoby v krizi

	Odlehčovací služby
	Diecézní charita Brno
	brno@charita.cz
545 426 610 (obecne na charitu)
	senioři

	Odlehčovací služby
	Hospic sv. Alžběty o.p.s.
	reditel@hospicbrno.cz
   543 421 484
	senioři

	Odlehčovací služby
	Oblastní spolek Českého červeného kříže Brno-město
	cck@cck-brno.cz
541 212 318
	senioři

	Odlehčovací služby
	Sanus Brno
	sanusbrno@seznam.cz
549 229 999 (pobočka Brno, Štefánikova)
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením

	Odlehčovací služby
	Statutární město Brno
	Rotalova 13, Brno sever

Vedoucí Mgr. Kateřina Nivnická, DiS.

nivnicka.katerina@sever.brno.cz
545 240 719
	senioři, osoby se 

zdravotním postižením

	Odlehčovací služby
	Statutární město Brno
	Jamborova 61, Brno Židenice

Vedoucí Marie Holíková

pszidenice@centrum.cz
548 212 907

Brno, Bystrc, Vondráková 7/9

Vedoucí Mgr. Stanislava Zimmermannová

ops@bystrc.cz
546 221 351


	senioři

	Osobní asistence
	HEWER, z.s.
	brno@hewer.org
736 505 555
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Osobní asistence
	Maltézská pomoc, o.p.s.
	info@maltezskapomoc.cz
257 534 935
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Pečovatelská služba
	Betanie – křesťanská pomoc, z.ú.
	betanie.brno@seznam.cz
545 230 775
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Pečovatelská služba
	Brigancia, o.s.
	 dana.benke@brigancia.cz
 792 301 549
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Pečovatelská služba
	Diakonie ČCE – středisko v Brně
	ps.brno@diakonie.cz
775 747 281 (volať prac. dni 9-11, 13-15)
	senioři

	Pečovatelská služba
	Diecézní charita Brno
	chps.brno@caritas.cz
545 230 178

Brno, Žižkova 3
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Pečovatelská služba
	NADĚJE, pobočka Brno
	brno@nadeje.cz
541 422 271
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři

	Pečovatelská služba
	Nazaria, o.p.s.
	  nazaria@seznam.cz
  774 109 539
	senioři

	Pečovatelská služba
	Sanus Brno
	sanusbrno@seznam.cz
549 229 999 (pobočka Brno, Štefánikova)
	osoby se zdravotním 

postižením, senioři, rodiny 

s dětmi

	Pečovatelská služba
	Židovská obec Brno
	zob@zob.cz
544 509 622
	senioři

	Pečovatelská služba
	Statutární město Brno
	Brno, Bystrc, Vondráková 7/9

Vedoucí Mgr. Stanislava Zimmermannová

ops@bystrc.cz
546 221 351


	osoby se zdravotním 

postižením, senioři, rodiny 

s dětmi

	Pečovatelská služba
	Statutární město Brno
	Lipová 31, Brno

Vedoucí Marie Šilerová

marie.silerova@brno-stred.cz
543 217 445
	senioři

	Pociálně

aktivizační služby pro

seniory a osoby

se zdravotním

postižením
	Centrum pro rodinu a sociální péči
	info@crsp.cz
542 217 464
	senioři

	Sociálně

aktivizační služby pro

seniory a osoby

se zdravotním

postižením
	Maltézská pomoc, o.p.s.
	info@maltezskapomoc.cz
257 534 935
	osoby se zdravotním postižením – osoby 

tělesným postižením, 

senioři

	Sociálně

aktivizační služby pro

seniory a osoby

se zdravotním

postižením
	Svaz tělesně postižených v České republice, o.s., městská organizace Brno
	542 212 657 

Brno, Mečová 5

www.facebook.com/STPBRNO

	osoby se zdravotním 

postižením, senioři


Příloha 3: Webové stránky pro seniory

www.seniorum.cz - informační server nejen pro seniory

www.e-senior.cz – portál věnovaný vzdělávání seniorů

www.helpnet.cz – informační portál pro osoby se specifickými potřebami

www.sensen.cz – podpora aktivních seniorů

www.simeon.cz - webové stránky pro aktivní třetí věk

www.vstupujete.cz – informační server nejen pro seniory

www.seniorportal.cz - informační server nejen pro seniory

www.poruchychovani.cz - web o poruchách chování ve stáří

www.senivia.cz – informační portál pro seniory a jejich rodiny

www.moudrysenior.cz – informace z různých oblastí zaměřené na seniory

www.i60.cz - magazín pro aktivní seniory

www.otevrenoseniorum.cz -  webové stránky ageismu - znevýhodnění seniorů 

www.pecujici.cz - informační portál pro pečující o osobu blízkou

www.tretivek.cz – portál pro důchodce a seniory

www.umirani.cz - informační portál pro nemocné, pečující a pozůstalé

www.isenior.cz – informační portál pro seniory

www.seniortip.cz - Internetový magazín nejen pro seniory

www.gerontologie.cz  - informační servis o službách pro seniory

www.rscr.cz  - rada seniorů České republiky

www.cohousing.cz - společné bydlení seniorů

www.sedesatka.cz - přátelský portál pro seniory

www.vitalplus.org - časopis pro seniory

www.peceoseniory.cz  - portál služeb a péče pro seniory

www.sdcr.cz – Svaz důchodců České republiky

www.aktivniseniori.cz - Aktivní senioři

http://www.seniorpasy.cz/ - slevy a výhody pro seniory

Příloha 4: Příklady odpovědí učitelek 3.ročníku brněnských ZŠ na náš dotaz o ochotě zapojení do projektu

1) 
Dobrý den
Váš nápad se mi velmi líbí, ráda se zapojím.

Pohlová ZŠ Úvoz Brno, tř. učitelka 3.C



2)
Dobrý den , zásadně nejsem proti. Určitě dobrý nápad a myslím si i sblížení generací. Klidně se s dětmi zapojíme.

S pozdravem Němečková, ZŠ Holzova, učitelka 3. třídy

Příloha 5: Příklad pracovního listu
[image: image18.png]To je dobfe, ze jsi prisel Jeniku.

Uz jsem se doma nudil.

Cerejsi gulas.

Nevaiim moc ¢asto

Co jsi obédvala babicko?

PRACOVNI LIST meno.

Babicko dnes jsme se ugily
o stfedovéku.

Jé! To mé zajimda. Co ses do-

zvédéla? Jak rada bych o tom

védéla vic.

Alenko, nemzu ti pfispét na darek pro
brasku. Mam akorat abych zaplatil Na mista prdzdnych bublin dopli vhodnou
pani pecovatelce. odpovéd (a,b,c,d).

Vi§ co, Babi? Pojd taky do 3koly!

Dédo, mas tolik moznosti. Mizes jit cvi-
&it, na vylet, navstivit klub pro seniory.

Rozumim. A mé&s dédecku vyfizeny
prispévek na pédi?

] Pro¢ si nenechds vozit obédy
Nemam. S piispévkem uréité z pecovatelské sluzby pfimo dom(?

néjaké penize usetfim. Teply obéd bez varenil
To je dobry napad!






Příloha 6: Ohlasy vyučujících na brněnských VŠ na náš projekt

Sociální pedagogika a poradenství,  Pedagogická fakulta Masarykovy univerzity

Dobrý den,
Váš návrh určitě podpořím (a také naše pracoviště) a jsem ochotna se
zapojit do případných aktivit. Budu se těšit na další informace.


S pozdravem Dana Knotová

Katedra veřejné ekonomie, Ekonomicko-správní fakulta Masarykovy univerzity

Dobrý den,

 

Děkuji za dopis i za nabídku. V principu mi Vámi zamýšlený projekt připadá zajímavý, nicméně pro jakékoli rozhodnutí o případném zapojení pracoviště bych potřeboval poněkud více informací.

 

Hezký den,

 

J. Špalek

Sociální pedagogika a volný čas, Fakulta sociálních studií Masarykovy univerzity

Dobrý den, pane Tuka, děkuji za zajímavou nabídku. Momentálně jsem na terénním výzkumu na Sri Lance, kde budu pobývat do začátku června. Pokud bude váš zájem trvat, prosím ozvěte se mi v červnu s možným termínem schůzky, to už budu zpět na FSS a velmi ráda se sejdu. Projekt mě zajímá, uvidíme, zda půjde něco společného vymyslet.

Zdraví Irena Kašparová

Sociální pedagogika, Pedagogická fakulta Masarykovy univerzity

Dobrý den,

na naší Katedře sociální pedagogiky PdF MU máme předmět Aktivizace seniorů a v každém semestru skupiny studentů aktivizují seniory v ústavních zařízeních, v klubech seniorů nebo i rodinném prostředí. Na MUNISPACE nám vyšla publikace Aktivizace seniorů, kde jsou autentické záznamy z praxí. K předmětu Aktivizace seniorů máme také předmět Gerontagogika.

Naši studenti se mj. uplatňují v profesích směřujících k seniorům a v posledních letech řada studentů ve svých BP a DP zpracovává témata spojená se seniory, mimochodem práce jsou velmi kvalitní a každá něčím jiná.

Můžeme se domluvit na spolupráci,

pěkný den, Lenka Gulová

� Pozn.: Tedy napříč celým věkovým spektrem včetně nejstarších, nikoli při vstupu do důcodu.


� pozn. Rozdíl mezi počtem domácností a výtisků metropolitanu je dán tím, že Metropolitan obsahuje reklamu a proto není distribuován do schránek, na nichž je uvedeno, že o reklamní tiskoviny nemají zájem.
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