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English resumé/abstrakt

Abstrakt

Tento projekt analyzuje moznost centralizace aktivit magistratu mésta Brna. Nejprve zde popisujeme
stavajici stav a zkoumame, jak cCasto navstévuji magistrat obCané. V dal§i casti je predstaveni
navrhovaného feSeni a vycisleni hrubych nakladi. Doporucujeme sjednotit odbor spravnich ¢innosti,
dopravnéspravnich ¢innosti, ¢ast odboru zivotniho prostfedi, ¢ast zivnostenského uradu a Czech Point.
Provozni néklady tohoto feSeni by se pohybovaly zhruba ve vysi 10 miliontt K¢ ro¢né. Navrh feseni
obsahuje také lokalitu, kam by se mohly vybrané odbory pfemistit. Nasi piedstavou je Business
Complex TITANIUM, kde by se vyse najemného pohybovala ve vysi 536 872 K¢ mésicné. V praci
taky navrhujeme nékolik napadu, které by mohli vést ke zlepSeni uzivatelské piijemnosti kontaktu
obcanti s méstem. Navrhli jsme prondjem casti prostor fast-foodové pobocce, také poskytnuti prostor
pro pobocku Ceské posty, pripojeni k Wi-fi internetu zdarma a ziizeni détského koutku. Také jsme
uvazovali se zménou stavajiciho prepazkového systému na systém ,,stolu a zidli“, ktery se zda jako
komfortngjsi pro ob¢ strany. Vystupem této prace je uceleny pohled na nové feseni.

Resumé

This project analyzes the possibility of centralization of activities of the municipality in Brno which
requires frequent contact with Brno citizens. At first, we describe the current situation and investigate
how often people visit the municipality. In the next part, we suggested an alternative solution,
predicted the performance of the proposed solution and quantified gross costs. We recommend to unite
the Administration Activities Department, Department of Traffic Administration Activities, part of the
Department of Environment, part of the Trade Licensing Office and Czech Point. Operating costs of
this solution would roughly account for 10 mil. CZK per year. The proposed solution also includes a
location where they could move the selected departments. Our idea is TITANIUM Business Complex,
where the rent is at a reasonable figure, as high as CZK 536,872 per month. The paper also proposes a
number of ideas that could lead to improved user-friendliness of the contact between citizens and the
city. We proposed lease of the space for a fast-food branch, providing space for a post office, free
access to Wi-Fi internet connection and the establishment of the children's corner. We also consider
the change of the existing counters system to "table and chairs" system, which seems to be more
comfortable for both sides. Outcome of this work is a comprehensive look at new solutions.
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Uvod

Obcané jakéhokoliv mésta jsou si védomi, ze ¢as od ¢asu dojde k situaci, kdy musi zaplatit poplatky,
podat n¢jakou zadost anebo si vyfidit jinou zalezitost na mestském ufadé. Tento proces ,,vyfizovani‘
je Casto spojen s takzvanym ,,.b&éhanim po ufadech”. V piipad¢é neexistence centraln¢ feSené mistni
spravy nebo samospravy pifindsi negativni disledky, jako je plytvani ¢asem, energii a prostiedky
klienta, tedy obCana. Na druhou stranu z pohledu mésta Brna a méstské Casti Brno-stied, je rovnéz
predpoklad, ze efektivita feSeni rozptylenych ufadi neni maximalni a existuje zde prostor pro Setfeni
naklada.

Cilem této prace je navrhnout a analyzovat feSeni, které by usnadiiovalo ob¢antim mésta Brna styk s
ufady a zarovenl pfineslo uspory a zvySeni efektivity na strané vefejného rozpoctu, tedy predevsim
rozpoctu statutarniho mésta Brna. Dal$im dil¢im cilem je také navrh opatieni, ktera by zpfijemnila
styk obcanu s ufedniky, a pozitivn¢ ovlivnila dojem ze styku s vefejnym subjektem. V praci se
budeme snazit tyto Gpravy popsat a nasledné vy¢islit jejich naklady.

Pii kalkulacich budeme pouzivat vefejné dostupna data, ktera jsou dostupna pres stranky magistratu
mésta Brna. V pfipadé stanoveni hodnoty, o niz data nebudou zjistitelna, budeme pouzivat odhad od
osoby, které se tyto data budou tykat, popiipadé odhad stanoveny po diskusi s osobou, kterda ma
zkuSenosti v oboru nebo je jinym zpisobem kvalifikovana stanovit chybé&jici hodnotu.

Prace je rozdélena do 4 Casti a to na popis stavajiciho feSeni, prizkum spokojenosti ob¢anu se
stavajicim feSeni, navrh naseho feSeni a odhadované naklady na navrhované feseni.
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1. Stavajici FeSeni
1.1.Analyzované subjekty

Mezi subjekty, se kterymi mize ob¢an Brna pfi vyfizovani riznych pozadavka pfijit do styku, patii
zejména magistrat meésta Brna, financni ufad pro Jihomoravsky kraj, ufad prace a Gfady méstskych
Casti, poptipadé méstsky nebo krajsky soud. V rameci této prace jsme se soustiedili hlavné na subjekty,
které jsou navstévovany relativné frekventovanéji, jsou navstévovany béznym obcanem, a je mozné je
centralizovat. Vylou¢ime tedy finan¢ni ufad a ufad prace, které jsou pln€ pod statni sprdvou a
Meéstsky a krajsky soud je néco, co bézny obcan obvykle nenavstévuje, proto jsme ho z vybéru pro
centralizaci také vyloucili. K centralizaci uradii méstskych ¢asti neni vétSinou divod, protoze jsou
lokalizovany blizko k obcanim, které do dané méstské Casti patii. Vyjimkou je ufad méstské casti
Brno - stied, kde by centralizace méla smysl minimalné pro ob¢any této méstské ¢asti. V-modelu jsme
vsak s touto alternativou nepocitali, i kdyz v ptipadé zajmu piredstavitelti tohoto ufadu by bylo mozné
zatadit vybrané odbory tohoto ufadu také do lokality centralizovanych odborti magistratu.

1.1.Popis stavajiciho reSeni

Co se tyCe magistratu, v nasledujici tabulce a schématu mizeme vidét, jak rizné odbory sidli na
ruznych adresach. Je urcit€ nezbytné, aby odbory sidlili na né€kolika adresach z kapacitnich divodu.

Odbor Adresa Plny nazev odboru

BO Malinovského namésti 3 Bytovy odbor

KPMB Dominikanské namésti 1 Kancelaf primatora mésta Brna

MO Malinovského nameésti 3 Majetkovy odbor

oDsC Kounicova 67 Odbor dopravnéspravnich ¢innosti

oD Kounicova 67 Odbor dopravy

OKO Dominikanské nameésti 1 Odbor interniho auditu a kontroly

Ol Kounicova 67 Odbor investiéni

OK Dominikanské namésti 1 Odbor kultury

OOBR Husova 5 Odbor obrany

OPP Husova 5 Odbor pamatkové péce

ORF Malinovského namésti 3 Odbor rozpoctu a financovani

OSP Koliste 19 Odbor socidlni péce

0SC Husova 5 Odbor spravnich ¢innosti

OSM Husova 3 Odbor spravy majetku

OSMT Dominikanské nameésti 3 Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

OUPR Kounicova 67 Odbor izemniho planovani a rozvoje

ovv Malinovského namésti 3 Odbor vnitinich véci

OVLHZ Kounicova 67 Odb?r V\/odr}iho, lesniho hospodarstvi a
zemédelstvi

0z Dominikanské nameésti 3 Odbor zdravi

OZP Kounicova 67 Odbor zivotniho prostiedi

ORGO Husova 12 Organizacni odbor

PO Dominikanské nameésti 1 Personalni oddéleni

70 Malinovského namésti 3 Zivnostensky uiad

Tabulka ¢. 1Sidla odbor magistratu mésta Brna
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Obrazek ¢. 1: Schéma magistratu mésta Brna

Na druhou stranu, ne vSechny z téchto odborti magistratu vykonavaji ¢innosti, které by vyzadovaly
kontakt s béznym ob¢anem na pravidelné bazi. Proto jsme vyselektovali nekteré Cinnosti, které jsme
nasledné sledovali a analyzovali stavajici stav poskytovani téchto ¢innosti. V tabulce uvadime tyto
¢innosti, pricemz po nékolika navstévach danych Gradd jsme stanovili poet prepazek piitazenych k
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dané Cinnosti. Také jsme na zakladé realného sledovani fungovani piepazek stanovili primérnou dobu
odbaveni jednoho klienta. Tato data jsme nasledn€ analyzovali, upfesiovaly a potvrzovaly sledovanim
internetového systému magistratu mésta Brna, ktery v realném ¢ase vyhodnocoval aktualni obsazenost
prepazek v daném momenté, pricemz nahled do tohoto systému je mozny Siroké vetejnosti.

o AVG
Adresa / Proces P::ﬁ(aez;k Typ doba
odbaveni
(procesy, které maji smysl pro front office) (minuty)
Husova 5
Informace 2 S 1
Vydej cest. dokladd, pfijem Zadosti o pas ve zkracené lhité, Prijem
oznameni o ztraté, odcizeni cestovniho dokladu 6 VS 10
PFepazka pro imobilni ob&any 2 VS 12
Rezerva 2 S 10
vydej obé. prikazu 3 VS 8
Zména trvalého pobytu 2 VS 10
Vypis z inf. systému, zména trvalého pobytu, zména adresy pro dorucovani 5 VS 10
Ztrata, odcizeni nebo poskozeni ob&. prikazu 3 S 10
Rezerva 6 VS 10
Husova 3
PFijem zadosti o biometricky pas 5 VS 15
PFijem Zadosti o vydani obé. priikazu 4 VS 15
Rezerva 1 S 15
Malinovského ndmésti 3 - Ziv. urad
Czech Point 1 p 10
Podatelna MMB 1 K 10
Ohlaseni Zivnosti, Zadosti o koncesi, preruseni, pokracovani, zruseni
Zivnosti 25 VS/K 20
Zahajeni, ukonceni Zivnosti v provozovné, vypis z Ziv. rejstriku 5 VS/K 20
Kounicova 67
Informace 1 'S 1
Registrace vozidel 18 VS 10
Technické zmény 2 VS 10
Dodasné a trvalé vyfazeni vozidel 2 'S 10
Individualni dovozy, schvalovani technické zpUlsobilosti 4 VS 12
Ridi¢ské priikazy - prijem Zadosti, priikaz profesni zpGsobilosti fidice 6 VS
Vydej fidi¢skych prikazd, vypis z evidencni karty fidice, bodovy vypis 4 VS
Sumavska 33
Placeni poplatku za komunalni odpad 2 P 3
CELKEM 113

Tabulka €. 2 Stavajici stav poskytovanych ¢innosti



MUNISS

Legenda:

VS VS, klient si v systému zada cil své navstévy uradu, na to mu systém vygeneruje poradové Cislo, které je pak
vyvolané ke konkrétni prepazce

K — kancelar
VS/K — VS, misto prepdzky je klient odbaven v kanceldri

P — prepdzka bez vyvolavaciho systému

Z tabulky je tedy vidét, Ze na tyto procesy je vyhrazeno 113 prepazek nebo kancelafi na péti riznych
mistech. V ramci pozorovani jsme vSak usoudili, Ze obsazenost pfepazek obsluhou se pohybovala
mezi 40-90%. Konkrétni primérnou obsazenost jsme nastinili v nasledujici tabulce.

Lokalita Pfepazek | Fungujicich | Procento
celkem prumérné | fungujicich

Husova 5 - pfizemi 12 6 50%
Husova 5 - 1. patro 20 7 35%
Husova 3 10 9 90%
Malinovského namésti 3 - Czech Point 1 1 100%
Malinovského namésti 3 - Podatelna MMB 1 1 100%
Malinovského namésti 3 - Ziv. urad 30 X X

Kounicova 67 37 29 78%
Sumavska 33 2 1 50%
CELKEM 83 54 65%

Tabulka ¢. 3 Obsazenost piepazek

V pfipad¢ zivnostenského tfadu se ndm data pro vypocet primérné obsazenosti sbirat nepodafilo,
protoze nebylo mozné sledovat, které kancelafe jsou v provozu, a které ne. Pfesto nam primérné
procento piepazek obsazenych obsluhou vyslo na Grovni 65%. Tato primérna obsazenost vsak nemusi
byt nutné neefektivni, protoze kvuli variabilité poétu navstév béhem dne, béhem tydne a béhem roku
mize dochazet k rozli¢né potieb¢é obsluhovanych prepazek.

Neefektivita vsak muZe plynout z nevariabilniho pfizpisobovani po¢tu fungujicich prepazek k poctu
klientt. Takovou neefektivitu jsme sledovali hlavné na ufadech na Husové 5, Husové 3 a Kounicové
67. Jelikoz na Husoveé 3 je variabilita pfepazek omezena poctem a kapacitou stroji, které jsou
nezbytné k provadéni pfifazené agendy, je tato neefektivita t€zko odstranitelnd. AvSak na Husove 5
dochéazelo Casto k znacnym frontam lidi, a to i pti 40% obsazenosti piepazek. Prokazala se tedy
nedostatecna flexibilita a odhad poctu prichozich klienti managementem ufadu, i kdyZ prostory pro
zvySeny pocet klientll by byly. Takové situace rozhodné nepomahaji dobrému pocitu klienta - obcana
ze styku s magistratem Brna, protoze obc¢an plytva ¢asem a zbyte¢n¢ ¢eka, az pfijde na fadu. Podobna
situace nastdvala i na adrese Kounicova 67, kde dochéazelo k radam zejména na proces registrace
vozidel a zadosti o fidi¢sky prikaz.

Tato neefektivita vyplyva tedy zejména z plytvani prostorem - jelikoZ jsou permanentné neobsazené
prepazky navzdory zvysené navstévnosti klientd, taktéz z plytvani casem klientl. Neefektivita ale také
miiZze spocivat v roztfisténosti agend téchto urada.
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1.2. Pfedpokladané provozni naklady stavajiciho feSeni

Naklady na stavajici feSeni je bez pomoci odboru rozpoctu velmi té€zké kvantifikovat. Prestoze
schvalené rozpocty mésta Brna jsou dostupné vefejné na strankach magistratu Brna, takové souhrnné
statistiky nejsou vhodnym datovym materidlem na vyvozovani zavérl. Potiebna data by mohla byt
soucasti manazerského ucetnictvi magistratu, ale tento druh dat jiz vetfejné dostupny neni. Piesto jsme
zaslali n€kolik e-mailovych zprav se zadosti o poskytnuti téchto informaci na Odbor rozpoctu a
financovani magistratu mesta Brna, ktery by jimi mél disponovat. Po tom, co ndm ani po znacné dobé
nepiisla odpoveéd’, jsme vSak dospéli k zaveru, ze obor bud’ informacemi v takové formé nedisponuje,
nebo nema zajem je poskytovat tfetim stranam.

Vy¢islily jsme v§ak pocty zaméstnanct, ktefi jsou zaméstnani v odborech vhodnych na centralizaci.
Vycislené jsou v nasledujici tabulce.

Sl Samasinancd | hodinmesing | M9/ | mesend niiady
Odbor dopravnéspravnich ¢innosti 67 120 130 K¢ 1400568 K¢
Odbor spravnich ¢innosti 64 120 130 K¢ 1337856 K¢
Zivnostensky trad 72 88 130 K¢ 1103 731 K¢
Pokladna na Ghradu poplatku za odpad 3 118 130 K¢ 41111 KE
Podatelna MMB 1 160 130 K¢& 27 872 K¢
Czech Point 2 160 130 K¢ 55 744 K¢
CELKEM 209 3 966 882 K¢

Tabulka ¢. 4 Soucasny stav zaméstnanct a nakladl na né u vybranych odborti

Kwvili variabilité¢ lidi na jednotlivych ptepazkach nejsme schopni z téchto pocti piesné vyvodit
mésicni personalni naklady. Piesto pro ilustraci je v tabulce uvedeno, jaké personalni naklady by byly
vynaloZeny, kdyby byli zapojeni vSichni zaméstnanci po dobu celych oteviracich hodin. Hodnoty jsou
priblizné, protoze byla odhadnuta i hodinova mzda ufednikd. Ta se v praxi bude individualné lisit.
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2. Priuzkum spokojenosti ob¢ani se stavajicim FeSenim

2.1. Charakteristika prizkumu

Pro model je piedevsim dulezité zjistit, kdy obcané mesta navstévuji magistrat, jak Casto a také, které
odbory. Abychom zmapovali tuto navstévnost, rozhodli jsme se vyzpovidat klienty - ob¢any pomoci
ankety. Tento zpusob prizkumu jsme zvolili pfedevSim proto, Ze neexistuji zadné vetejné dostupné
statistiky navstévnosti ufadd. V prizkumu jsme se dotazovali obani na Dominikdnském namésti,
Malinovského namésti a na ulici Kounicova. Tuto anketu jsme zvefejnili také na internetu.

2.2. Anketa

V anketé jsme se dotazovali obcanti na 6 otazek. V prvni otazce jsme zjistili idaje o respondentovi,
jeho pohlavi, méstskou ¢ast, ve které zije a jeho vek. V dalsSich otazkach jsme se dotazovali, kolikrat
za rok navstévuji ufady, jaké dny v tydnu preferuji pro navstévu magistratu a v ramci ufedniho dne,
jaky jim vyhovuje ¢as. Poté nas zajimalo, co si na ufadech vyfizuji, abychom ur¢ili, které odbory jsou
nejnavstévovanéjsi a pro které ma smysl je sdruzit na jedno misto. Nakonec jsme chtéli zjistit, zda by
obcané na tradech uvitali i néjaké doplitkové sluzby, jako tfeba détsky koutek, obCerstvovaci zatizeni
nebo bezplatny pristup k internetu. Cela anketa je pro vizualizaci umisténa v ptiloze této prace.

2.3. Vysledky ankety

Na dotaznik nam odpovédélo celkem 80 respondentii. To neni ovSem pro analyzu navstévnosti
dostacujici. Proto jsme jesté pravidelné sledovali internetovy systém magistratu mésta Brna, ktery v
realném Case vyhodnocoval aktualni obsazenost ptepazek v daném momenté. Toto pozorovani nam
potvrdilo vysledky ziskané z ankety, proto jsme tyto data pro modelaci nasledné vyuzili.

Zjistili jsme, Ze ob¢ané navstévuji ufady prevazné 1-2x rocné (43,75%), popiipadé 3-4x rocné (40%).
Vickrat navs$tivi ufad uz mensi procento, tedy 16,25% obc¢ant. Tyto data jsme rozdélili demograficky
podle véku respondenta a na zaklad€ toho jsme urcili roéni navs§tévnost magistratu, ktera ¢ita zhruba
238 424 navstévniki za rok.

Toto ¢islo ovSem vyjadiuje navstévnost vSech odborl za rok. Musime tedy vybrat odbory, které by
bylo vhodné sloucit na jedno misto. Z ankety vyplynulo, Ze nejvice obané navstévuji odbor spravnich
¢innosti, odbor dopravnéspravnich ¢innosti, odbor zivotniho prostfedi, majetkovy a bytovy odbor,
zivnostensky ufad a Czech Point. Ne vSe je ovSem vhodné sloucit, proto jsme vybrali odbor spravnich
¢innosti, odbor dopravnéspravnich ¢innosti, odbor Zivotniho prostiedi, zivnostensky ufad a Czech
Point.

Pro nasledné urceni poctu prepazek nam ovsem navstévnost za rok netfekne nic. Béhem roku, béhem
tydne a dokonce i béhem dne pfijde na magistrat jiny pocet lidi. Tuto skuteCnost jsme se také
dozvédeli z dotazniku. Obcané nejvice navstévuji magistrat v pondé€li a ve stiedu (oboje 37,93%).
V utery se uz jedna o 12,93% obcant a ve ¢tvrtek o 10,34%. V patek uz magistrat navstivi pouze
0,86% obcantl.

V ramci ufedniho dne piijde na Gfad nejvice lidi v dopolednich hodindch. Méné uz navecer. Mezi 7 a
10 hodinou navstivi magistrat 39,02% obc¢anti, mezi 10 a 13 hodinou 34,15%, mezi 13 a 16 hodinou
19,51% a nejméné€ mezi 16 a 19 hodinou 7,32% obcant.

V dotazniku jsme se také ptali na doplnkové sluzby, které by ob¢ané vyuzili pfi navstéveé uradu.
Respondenti nenavrhli zadné jiné sluzby, pouze hlasovali pro nami navrhované. 23,75% obcanl by
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bylo pro zfizeni détského koutku, 57,50% pro bezplatné ptipojeni k wi-fi a 31,25% pro automaty
S obcerstvenim.

2.4. Doporudeni
Pokud by doslo k slouc¢eni vybranych odborti, doporucili bychom na zakladé zjisténych informaci
slouceni odboru spravnich cinnosti, dopravnéspravnich ¢innosti, odbor zivotniho prostiedi,

zivnostensky ufad a Czech Point. Zde bychom také doporucili zfidit doplnkové sluzby ve formé
détského koutku, bezplatné sité¢ wi-fi a zafizeni s obCerstvenim.
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3. Navrhované reSeni

3.1. Centralizované procesy

Nejveétsim problémem, ktery implikuje neefektivitu front office mésta Brna, je roztiiSténost agendy
magistratu Brna. Protoze je vSak nemozné centralizovat veSkery kontakt obfana s magistratem na
jedno misto, naskyta se otazka, kterou Cast agendy, poptipadé které celé odbory by bylo racionalni
ptresunout do nové lokality. Po zvazeni nékolika alternativ jsme vybrali nasledujici procesy.

AGENDA Subjekt
Vydej cestovnich dokladt

Vydej ob¢. prikazu

Ptijem Zadosti o pas ve zkracené lhaté
Pfijem oznameni o ztraté

Odcizeni cestovniho dokladu

Zména trvalého pobytu

Vypis z inf. systému

Zména adresy pro dorucovani

Ztrata, odcizeni nebo poskozeni ob¢. prikazu
Evidence obyvatel

Prijem Zadosti o biometricky pas

Ptijem Zadosti o vydani ob¢. prikazu
Podatelna MMB MMB
Registrace vozidel

Technické zmény

Docasné a trvalé vyrazeni vozidel

Individudlni dovozy, schvalovéni technické zpUsobilosti
Ridi¢ské prokazy - prijem zadosti

Priikaz profesni zpUsobilosti fidice

Vydej fidi¢skych prikaz(

Vypis z evidencni karty fidi¢e, bodovy vypis

Placeni poplatku za komunalni odpad ozpP
Vypis z obchodniho rejstfiku

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z Zivnostenského rejstriku

Vypis z rejstiiku trestu

Vypis z rejstiiku trestu pravnické osoby

Ptijeti podani podle Zivnostenského zdkona (§ 72)

Zadost o vypis nebo opis z rejst¥iku trestu podle zakona ¢. 124/2008 Sb
Vydani ovéreného vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Podani do registru ucastnik( provozu modulu autovrak( ISOH Czech Point
Vypis z insolvencniho rejstiiku

Datové schranky

Autorizovana konverze dokumentd
Centralni UloZisté ovérovacich dolozek
Uschovna systému Czech POINT
CzechPOINT @office

Zakladni registry

Vypis z verejnych rejstiikd

Ohlaseni Zivnosti

Zadosti o koncesi .

0sC

oDsC

Pferuseni, pokracovani, zruseni Zivnosti
Zahajeni, ukonéeni Zivnosti v provozovné
Tabulka ¢. 5 Vybrané procesy ke slouceni
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V piipad¢ odboru spravnich ¢innosti a odboru dopravnéspravnich ¢innosti navrhujeme pfesun celého
oboru, i s back office. V ptipadé¢ odboru Zivotniho prostiedi vSak pocitame pouze s piesunem
pokladen, které vybiraji poplatek za komunalni odpad, protoZe s ostatnimi ¢innostmi odboru ob¢an
bézné do styku nepiichazi. V piipad¢ Zivnostenského ufadu nenavrhujeme presun celého subjektu z
divodu vysokych nakladt. Centralizaci vySe uvedenych procesd, které jsou pod plisobnosti
zivnostenského uradu, navrhujeme formou vysunutého pracovisté zivnostenského uradu, které by
mélo kompetence jednat ve vécech vztahujicich se k témto agendam. V piipadé Czech Pointu
uvazujeme vytvoreni nového Czech Pointu v misté nového tfadu, které by mélo vSechny kompetence
jako bézny Czech Point v republice. Podatelna MMB by také mohla byt jednoduse piestéhovana do
novych prostor, druhda moznost je vytvoreni sekundarni podatelny a zachovani stavajici podatelny na
adrese Malinovského namésti 3. V modelu jsme vSak pocitali s vytvofenim nové podatelny.

3.2.Charakter objektu

Sjednoceni nékolika odborti na jedno misto neni jednoduchd zalezitost. Bude diilezité vyuzit moznosti
na zpiijemnéni kontaktu obCan - magistrat, které se nabizeji pii st€hovani nejfrekventovanéjsiho mista
styku ob¢ant s magistratem do nového objektu.

Prvni odliSnost od stavajiciho stavu, kterou navrhujeme, je nahrazeni soucasnych piepazek se sklem,
pii kterych je obCan obsluhovany ve stoje, uzivatelsky pfijemnéj$im feSenim. Berouc v uvahu
pramérnou dobu odbaveni klienti, nejlepsim feSenim se zdd kombinace systému Vyuzivaného
v komer¢ni sféte — napriklad v bankach, kde klient sedi naproti Gfednikovi pies stil. Tento systém by
se z divodu mnozstvi prepazek skombinoval se systémem kanceldii tzv. open office. Jednotlivé
kancelafe by se tedy skladali z jednoho stolu s vybavenim tGfednika, zidlemi na obou stranach s tim, ze
by tento prostor byl &aste¢nd vizualné i hlukové oddélen od ostatnich kancelaii. ReSeni je méné
ekonomické nez systém piepazek, navic je spojeno s urcitymi riziky (naptiklad diskomfort ufednika
plynouci z jednani se socialn¢ neprizptisobivymi ob¢any). Presto vSak tvrdime, Ze pozitiva prevazuji
nad negativy, pfi¢emz V komercni sféfe je feSeni uz dlouhou dobu zavedeno a podle vSeho funguje
1épe nez neosobni systém piepazek.

Co se tyCe systému prace téchto kancelafi, navrhujeme zachovat vyvolavaci systém, kde si klient
vybere agendu, kterou chce fesit, a na zaklad¢é toho si ho pozve pravé volna prepazka. Navrhujeme
také zachovat stavajici systém elektronického objednavani na urcity ¢as pies internet, ale rozsifenou
na vSechny agendy, v€etné¢ placeni komunélniho odpadu nebo navstiveni Czech Pointu. Pocet
kancelari vénujicich se pfedem objednanym klientiim by byl variabilni a rozhodovalo by se 0o ném
operativng.

Zmeénou, kterd by vSak zvysila efektivitu, je zavedeni drtivé vétSiny kancelaii jako variabilni, tedy
schopné fesit jakoukoliv agendu (s vyjimkou agend vyZadujicich specidlni pfistroje). Ob¢an by tedy
napiiklad v ptipadé pfestéhovani nemusel navstivit pfepazku vénujici se zméné trvalého pobytu, dalsi,
vénujici se zméné udaji na obcanském prikazu a dal$i kvtli dajim na fidi¢ském priikazu. VSechno
by se tedy dalo vyfeSit v jedné kancelafi. Pii realizaci tohoto navrhu by vsak bylo tfeba objemné
zaSkoleni ufadniki.

V Cekarné, vybavené Calounénymi lavickami a stolky na vypliiovani dokumentd by fungovala i
recepce s informacemi. V této hale také uvazujeme o kroku, ktery by taktéz zvysil pohodli ob¢anti, a
to nabidnuti partnerstvi Ceské posté, ktera by si na tomto misté ziidila pobo¢ku. To by mohlo pFinést
pfidanou hodnotu pro n&které typy ob&ant, ktefi vyuZivaji CP pro vyfizovani nékterych ukont, jako
ruzné platby, prevzeti diichodu atd.
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V prostorach haly by se nachazel také détsky koutek s jednou zaméstnankyni. Tuto doplitkovou sluzbu
uvitaji zejména maminky, které pak maji ,,volnéjSi ruce™ pfi vyfizovani své agendy. Je tady i
predpoklad ptidané hodnoty pro ostatni obcany na misté, jelikoz se v ptipade existence koutku pocita
S niz§im vyskytem détského place, ktery by obtézoval ostatni obcany.

Dalsi moznosti pro inovaci prostor je smluvné dohodnuté partnerstvi s jednim z fast-foodovych
fetézcu, respektive smoothies baru. Tomu by byly poskytnuty prostory s relativné vysokou fluktuaci
lidi, pro obfany by na druhé strané¢ bylo pfinosné obéerstveni v ptipadé nepiedvidaného dlouhého
cekdni. Restaurace rychlého obcerstveni by mohla nést vyhody naptiklad pro klienty, ktefi si
odbéhnou vyridit néjakou povinnost béhem obédové prestavky. Také by mohla byt uZziteCna i pro
rodi¢e s détmi. Prostory pro fast-food by byli poskytnuty pronajmem piiblizn¢ 64 metrti ¢tverecnich.
Tyto prostory by byly samoziejmé oddéleny od ufednich prostor. Jednou z poslednich navrhovanych
zmén je pokryti bezplatné sit¢ wi-fi ve vSech prostorach objektu, coz si vyzadalo i nejvic lidi
v dotazniku k této praci. Casta povinnost platit rizné poplatky na magistratu také implikuje potiebu
bankomatu v blizkosti objektu. Navrhujeme tedy téZ dohodnuti umisténi bankomatu v budové s jednou
z nejrozsitenéjsich Ceskych bank.

Jednou z dalsich potencialnich vyhod ptestéhovani ¢asti magistratu by spocivala v bezbariérovém
pristupu pro hendikepované obcany. V soucasnosti jsme v této oblasti pozorovali problém naptiklad
na adrese Husova 3, kde neni dostatecné zajiStén ptistup na druhé patro, vénujici se vydeji obcanského
prukazu, evidence obyvatel nebo ztraté, popiipadé odcizeni dokladi. P#i hledani lokality pro
centralizovany objekt magistratu by se tedy jiz mélo na tento problém ptihlizet. V objektu, ktery
navrhujeme v kapitole 3.4, je bezbariérovy ptistup zajistén i z podzemnich garazi.

Na zaklad¢ dotazniku jsme v modelu nastavili oteviraci dobu ufedniho mista na pondéli, stiedu a patek
od 7 do 19 hodin. Jak jsme odvodili v dalsi kapitole, tato oteviraci doba se zda jako dostate¢né
efektivni.

3.3.Logistika a sezonnost
Na zaklad¢ odpovédi z dotazniku a pozorovani internetového systému zaznamenavajiciho aktivitu

jednotlivych ptepazek tesicich centralizované agendy jsme ptfedpovidali variabilitu navstév beéhem
dne. Den jsme rozdélili do 4 etap a navstévy béhem dne byly rozdéleny nasledovne.

Cas Procento navitév
7:00 - 10:00 39,0%
10:00 - 13:00 34,1%
13:00 - 16:00 19,5%
16:00 - 19:00 7,3%

Tabulka ¢. 6 Navstévnost béhem dne

Také na zakladé pozorovani obsazenosti prepazek a dotazniku bylo mozné uréit variabilitu navstév
béhem tydne. Data z dotazniku vSak jsou v této otdzce zCasti zkreslené - utery a ctvrtek maji maly
podil, protoze odbor spravnich ¢innosti, odbor dopravnéspravnich ¢innosti maji v pondéli a ve stiedu
delsi oteviraci dobu o 5 hodin, a Zivnostensky ufad dokonce v Utery a ¢tvrtek otevien neni. Piesto vSak
tato data miizeme chapat tak, ze praveé v tyto dny jsou lidé zvykli jit na utad.
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Den Procento navstév

pondéli 37,93%
utery 12,93%
stfeda 37,93%
Gtvrtek 10,34%
patek 0,86%

Tabulka ¢. 7 Navstévnost béhem tydne

Z dat z dotazniku jsme urcili navstévnost magistratu béhem roku. Pfepocty jsou uvedeny v nésledujici
tabulce. Procentualni hodnoty jsme odvodili odhadem podpotfenym poznatky z dotazniku, pficemz
jsme pocitali s rezervou.

Vékova . Navstévuji Navstévuji Pocet navstév | Pocet navstév
. Pocet obyvatel . .

skupina magistrat % magistrat za rok za rok

0-14 53479 0,00% 0 0,00 0
15-19 14 349 14,22% 2041 1,75 3572
20-29 48 778 30,00% 14 633 2,97 43 412
30-39 65 458 30,00% 19 637 2,75 54 003
40 - 49 50 160 30,00% 15 048 4,69 70 538
50 - 59 47 571 30,00% 14 271 3,17 45 192
60 - 69 48 896 10,73% 5245 3,25 17 048
70-79 30 205 4,17% 1259 2,90 3650
80 -89 16 154 4,17% 673 1,50 1010
90+ 2458 4,17% 102 0,00 0
CELKEM 238 424

Tabulka ¢. 8 Navstévnost magistratu za rok

......

Duvod navstévy %
obcansky priukaz 40,93%
fidi¢sky prikaz 16,06%
cestovni doklady 5,18%
podani dafiového pfiznani 5,70%
poplatky za komunalni odpad 19,17%
registrace vozidel 4,15%
oveéfeni shody kopie dokumentt 1,55%
ohlééenl’v_iivnosti, a jjné ’zvéle?itosti 1,55%

na Zivnhostenském uradé

majetkové a bytové zalezitosti 10,88%
vypis z rejstiiku trestu 0,52%

Tabulka €. 9 Nejcasté€jsi divody navstévy magistratu

Na zéklad¢ téchto dat bylo mozné vypocitat navstévnost jednotlivych subjektd v tfihodinovych
intervalech béhem dne, pfi¢emz byla zohlednéna i variabilita béhem tydne. Bylo vSak nutné zohlednit
sezonnost objemu navstév klient podle obdobi v roce. Tato sezéonnost vyplyva zejména ze zvyseného
poctu zadatelll o cestovni doklady pifed letnimi prazdninami nebo ze zvySeného mnoZstvi obcanii
platicich poplatek za komunalni odpad pied jeho splatnosti, tedy pted 31. kvétnem v daném roce.
Pocitali jsme se vSemi témito faktory a na zakladé toho jsme piedpovédéli primérnou navstévnost
znazornénou v nasledujici tabulce.

Tabulky navstévnosti jednotlivych subjektd jsou zahrnuty v ptilohach. V nasledujici souhrnné tabulce
jsou zobrazené agendy zahrnujici obCanské prikazy, cestovni doklady, fidi¢ské prikazy a evidence
vozidel, Zivnostenského tiadu, Czech Pointu a vybirani poplatku za komunalni odpad.
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Po Ut St Ct Pa
Leden 7:00 - 10:00 599,29 204,30 599,29 163,44 13,62
Leden 10:00 - 13:00 524,38 178,77 524,38 143,01 11,92
Leden 13:00 - 16:00 299,64 102,15 299,64 81,72 6,81
Leden 16:00 - 19:00 112,37 38,31 112,37 30,65 2,55
Unor 7:00 - 10:00 625,22 213,14 625,22 170,52 14,21
Unor 10:00 - 13:00 547,07 186,50 547,07 149,20 12,43
Unor 13:00 - 16:00 312,61 106,57 312,61 85,26 7,10
Unor 16:00 - 19:00 117,23 39,96 117,23 31,97 2,66
Biezen 7:00 - 10:00 654,66 223,18 654,66 178,54 14,88
Biezen 10:00 - 13:00 572,83 195,28 572,83 156,23 13,02
Biezen 13:00 - 16:00 327,33 111,59 327,33 89,27 7,44
Biezen 16:00 - 19:00 122,75 41,85 122,75 33,48 2,79
Duben 7:00 - 10:00 706,53 240,86 706,53 192,69 16,06
Duben 10:00 - 13:00 618,21 210,75 618,21 168,60 14,05
Duben 13:00 - 16:00 353,27 120,43 353,27 96,35 8,03
Duben 16:00 - 19:00 132,47 45,16 132,47 36,13 3,01
Kvéten 7:00 - 10:00 867,39 295,70 867,39 236,56 19,71
Kvéten 10:00 - 13:00 758,97 258,74 758,97 206,99 17,25
Kvéten 13:00 - 16:00 433,70 147,85 433,70 118,28 9,86
Kvéten 16:00 - 19:00 162,64 55,44 162,64 44,36 3,70
Cerven 7:00 - 10:00 553,73 188,77 553,73 151,02 12,58
Cerven 10:00 - 13:00 484,51 165,18 484,51 132,14 11,01
Cerven 13:00 - 16:00 276,86 94,39 276,86 75,51 6,29
Cerven 16:00 - 19:00 103,82 35,39 103,82 28,32 2,36
Cervenec 7:00 - 10:00 524,29 178,74 524,29 142,99 11,92
Cervenec 10:00 - 13:00 458,75 156,39 458,75 125,11 10,43
Cervenec 13:00 - 16:00 262,15 89,37 262,15 71,49 5,96
Cervenec 16:00 - 19:00 98,30 33,51 98,30 26,81 2,23
Srpen 7:00 - 10:00 528,50 180,17 528,50 144,14 12,01
Srpen 10:00 - 13:00 462,43 157,65 462,43 126,12 10,51
Srpen 13:00 - 16:00 264,25 90,08 264,25 72,07 6,01
Srpen 16:00 - 19:00 99,09 33,78 99,09 27,03 2,25
ZaH 7:00 - 10:00 534,45 182,20 534,45 145,76 12,15
ZaF 10:00 - 13:00 467,65 159,43 467,65 127,54 10,63
Zafi 13:00 - 16:00 267,23 91,10 267,23 72,88 6,07
Zafi 16:00 - 19:00 100,21 34,16 100,21 27,33 2,28
Rijen 7:00 - 10:00 534,45 182,20 534,45 145,76 12,15
Rijen 10:00 - 13:00 467,65 159,43 467,65 127,54 10,63
Rijen 13:00 - 16:00 267,23 91,10 267,23 72,88 6,07
Rijen 16:00 - 19:00 100,21 34,16 100,21 27,33 2,28
Listopad 7:00 - 10:00 543,92 185,43 543,92 148,34 12,36
Listopad 10:00 - 13:00 475,93 162,25 475,93 129,80 10,82
Listopad 13:00 - 16:00 271,96 92,71 271,96 74,17 6,18
Listopad 16:00 - 19:00 101,98 34,77 101,98 27,81 2,32
Prosinec 7:00 - 10:00 569,85 194,27 569,85 155,41 12,95
Prosinec 10:00 - 13:00 498,62 169,98 498,62 135,99 11,33
Prosinec 13:00 - 16:00 284,93 97,13 284,93 77,71 6,48
Prosinec 16:00 - 19:00 106,85 36,43 106,85 29,14 2,43

Tabulka ¢. 10 Souhrn navstév vybranych odbori

V nasem modelu jsme dale vyuzili odpozorované doby odbaveni jednotlivych klientd, z ¢ehoz jsme
byli schopni vypocitat potfebu fungujicich ptepazek, aby byli klienti obslouzeni pii predpoveédéné
zatézi bez zbytetného cekani. Domnivame se, Ze ideélni by bylo rozdéleni zatéze do tii dnti — pondéli,
stiedy a patku, vSechny tfi dni od 7:00 do 19:00. V modelu jsme tedy uvazovali s touto variantou a to
z vice divodu. Prvni z nich byl ten, Zze obcané jsou zvykli jezdit na ufady ptredevsim v pondéli a
sttedu. Nicméné tyto dva dny by pro obslouzeni klientely nestacily, proto byl ptidan i patek, kdy ale
bude otevieno méné prepazek, které ale budou stacit na 100% obslouzeni pfichozich ob¢anti. Druhym
diivodem je uspora personalnich nakladl, které by byly vyssi v pfipad€ celotydenni oteviraci doby.
Tietim dtivodem je to, ze takto mohou byt obslouZeni i klienti, ktefi jsou vazani dlouhou pracovni
dobou a nemaji ¢as prijit pred 17:00.
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Pocet celkoveé otevienych piepazek pak zobrazuje nasledujici tabulka. Pro neplanované vykyvy jsme
pocitali s rezervou Sesti prepazek, které budou oteviené vzdy nehled€ na variabilitu béhem dne, tydne
nebo roku.

Po Ut St Ct P4
Leden 7:00 - 10:00 50 0 50 0 11
Leden 10:00- 13:00 45 0 45 0 11
Leden 13:00 - 16:00 28 0 28 0 9
Leden 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Unor 7:00 - 10:00 51 0 51 0 12
Unor 10:00- 13:00 45 0 45 0 11
Unor 13:00 - 16:00 29 0 29 0 9
Unor 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Brezen 7:00 - 10:00 52 0 52 0 12
Brezen 10:00- 13:00 46 0 46 0 11
Brezen 13:00- 16:00 29 0 29 0 9
Brezen 16:00 - 19:00 15 0 15 0 7
Duben 7:00 - 10:00 54 0 54 0 12
Duben 10:00- 13:00 48 0 48 0 11
Duben 13:00 - 16:00 30 0 30 0 9
Duben 16:00 - 19:00 15 0 15 0 7
Kvéten 7:00 - 10:00 58 0 58 0 12
Kvéten 10:00 - 13:00 52 0 52 0 12
Kvéten 13:00 - 16:00 32 0 32 0 9
Kvéten 16:00 - 19:00 16 0 16 0 7
Cerven 7:00 - 10:00 51 0 51 0 13
Cerven 10:00 - 13:00 45 0 45 0 12
Cerven 13:00 - 16:00 28 0 28 0 9
Cerven 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Cervenec | 7:00 - 10:00 49 0 49 0 13
Cervenec | 10:00 - 13:00 44 0 44 0 12
Cervenec | 13:00 - 16:00 28 0 28 0 9
Cervenec | 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Srpen 7:00 - 10:00 49 0 49 0 12
Srpen 10:00 - 13:00 44 0 44 0 11
Srpen 13:00 - 16:00 27 0 27 0 9
Srpen 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Zari 7:00 - 10:00 49 0 49 0 12
Zari 10:00 - 13:00 43 0 43 0 11
Zari 13:00 - 16:00 27 0 27 0 9
Zari 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
ﬁl’jen 7:00 - 10:00 49 0 49 0 12
ﬁl’jen 10:00 - 13:00 43 0 43 0 11
ﬁl’jen 13:00 - 16:00 27 0 27 0 9
ﬁl’jen 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Listopad 7:00 - 10:00 48 0 48 0 12
Listopad 10:00 - 13:00 43 0 43 0 11
Listopad 13:00 - 16:00 27 0 27 0 9
Listopad 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7
Prosinec 7:00 - 10:00 49 0 49 0 12
Prosinec 10:00 - 13:00 44 0 44 0 11
Prosinec 13:00 - 16:00 28 0 28 0 9
Prosinec 16:00 - 19:00 14 0 14 0 7

Tabulka ¢. 11 Pocet celkove otevienych prepazek

V tabulce mizeme vidét, Ze maximalni pocet potiebnych prepazek i s rezervou je 58. Tolik piepazek
je tedy nutno pfipravit do dané lokality. Pfepazky budou z vétsi ¢asti variabilni, coz znamend, Ze bude
mozné vyiidit vice agend na jedné piepazce. Vyjimku budou tvofit specialni procesy, napiiklad vydani
biometrického pasu atd., kde je zapotfebi pouziti specialnich stroji omezeného mnozstvi.

Co se tyce kolisavé potieby tfedniki, ta by mohla byt vyfeSena flexibilnim pfechodem z povinnosti ve
front office na povinnosti back office, pficemZz by se tato ,back office agenda“ mohla feSit

v samotnych kancelafich pouzivanych ke styku s obcCanem. Veskera operativni strategie by se
flexibilng ptizplsobovala situaci, na coz by dohlizel vedouci pracovnik, ktery by mél v naplni prace
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odhadovat potiebny pocet tfednika ve front office a pfifazoval ,,back office agendu* nevytizenym
ufednikiim, prfi¢emz by pftihlizel na efektivitu a racionalni minimalizaci nakladd.

3.4.Lokalita

Lokalita pro centralizované procesy magistratu mésta Brna musi spliiovat urcité podminky. Prvni je
umisténi v centru nebo blizko centra Brna. Nema smysl umistovat objekt mimo centrum, i kdyz by
byly naklady na prostory mimo centrum niz§i. Umisténi do stiedu mésta bude vyhovovat nejvic
obcaniim a zajisti, ze bude nejméné vzdalené pro nejveétsi pocet obyvatel Brna.

Druhou podminkou je dobra dostupnost MHD a moznost parkovani. V objektu bude vysoka fluktuace
obcantl, ktefi piijedou vlastnim autem nebo vetejnou dopravou, proto je tieba zajistit jejich pohodlny
prichod.

Tteti podminkou je dostate¢na kapacita daného mista, co se tyce plochy. Ackoliv bude objekt
zahrnovat mnoho procest a stane se pracovistém pro vice nez 60 lidi, je nutné zajistit potfebny prostor
jak pro piepazky, tak pro ¢ekajici klienty. V nasi kalkulaci jsme dospéli k zavéru, ze bude potiebnych
1301 metrt ¢tverecnich, pficemZ by nebylo negativem, jestli by byl prostor rozdélen do vice pater.
Podrobnéji je kalkulace vycislena v nasledujici tabulce.

pocet 58 | prepazek

délka 4| m
Prepazky Sitka 3| m

plocha 12 [ m2

plocha 701,5 | m2

délka 15| m
Rozmeéry pro aulu / éekarnu / détsky koutek ¢irka 20| m

plocha 300 | m2

délka 6| m

GE ey Sitka 9| m

Prostor pro pobocku Ceské posty

plocha 54 | m2

délka 8| m
Prostor pro pobocku fast foodu / smoothies baru | &jika 8l m

plocha 64 | m2

loch 2|m2 1 prepazk

Prostor pro back office — archiv atd. poce R b

plocha 116,93 | m2
Kuchyrika, skolici mistnost, sklad plocha 45 | m2
Prostor pro kancelare vedoucich plocha 20 | m2
POTREBNY PROSTOR CELKEM 1301,5 m2

Tabulka ¢. 12 Potfebné prostory
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Pii vybéru formy realizace jsme zvazovali Ctyfi moznosti. Prvni by bylo vystavéni objektu méstem,
pricemz by tento objekt byl pak ve vlastnictvi mésta. Tato moznost mé vice prednosti, mezi které patii
potencialné niz§i provozni naklady oOproti pronajmu a mozZnost vystavét objekt presné podle
pozadavkid mésta. Neshledavame ji vSak za realnou, z divodu vysokych investicnich nakladi a
nedostatku atraktivnich pozemkl na vystavbu v centru mésta. Druhou moznosti by bylo vystavéni
objektu developerem na kli¢ a nasledny pronajem méstu spojeny s provozem objektu. Tuto moznost
jsme vyhodnotili jako realizovatelnou. Doporucili bychom ale tfeti moZnost, a tou je osloveni
stavajicich volnych objektl spliujicich vyse uvedené podminky a vysoutéZeni co nejniz$iho najmu.
Nasledné by se provedly mensi stavebni Gpravy objektu.

Ackoliv je v pfipadé magistratu nutné pronajem vysoutézit, predpoklada se, Ze bude vybirat z vice
variant. K vybéru vSak moc dostupnych realit neexistuje, jelikoZ potiebna plocha je relativné velka.
Domnivame se vsak, Ze vefejna soutéz o prondjem prostor miiZze pifi transparentnim a férovém vybéru
prinést atraktivni nabidky. Po relativné hlubsim prizkumu trhu vyhovujicich realit, pfi kterém jsme
vyuzivali hlavné internetové stranky obsahujici inzerdty na prondjem nebytovych prostor, jsme
narazili na n¢kolik objektt, které by spliiovali podminky a také by splnovali tcel.

Jako piiklad dostupného a vyhovujiciho objektu uvadime objekt Titanium na ulici Nové sady.
Aktualng tento objekt nabizi nékolik volnych pater, pficemz plocha jednoho patra by postacovala
navrhované centralizaci danych agend.

—
=
i
Z
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Obrazek ¢. 2 Business Complex TITANIUM

Cena najmu uvedena na strankach je v rozpéti 11,00 - 13,20 € / m® / mésic. K njmu by byly pfipojeny
sluzby jako recepce, ostraha nebo tklid v cené ve vysi 2,9 € / m?/ mésic. Kompletnd by tedy pii
kalkulaci s nejvysi cenou vychazelo ndjemné na 16,10 €, tedy piiblizng 443 K& / m?/ mésic. Pii
pronajmuti pozadované plochy by se tedy vySe najmu pohybovala kolem 536 872 K¢ mésicné.
Aktualné je volnych vic podlazi s rozlohou vice nez 1900 metri Ctvere¢nich §jiz vystavénymi
socialnimi zatizenimi a kuchyiikou. V modelu jsme ale pocitali s variantou vyjednaného najemného ve
vy&i 15 € / m?/ mésic. Domnivame se, 7e i cena pronajmu jinych prostor se bude drzet v uréitém
rozpéti kolem této hodnoty.
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Obrazek ¢. 3 Pudorys podlazi v Business Complex TITANIUM
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4. Odhadované naklady pro navrhované reSeni
4.1. Propocet provoznich nakladi

4.1.1. Personalni naklady

V nasledujicich tabulkach je ptehled zaméstnancti, potiebnych pro navrhované feseni. Je zde uvedena i
jejich hodinova mzda a naklady na socialni a zdravotni pojisténi. Sloupec Pocet zaméstnancti nam fika
kolik zaméstnanci je za rok potfeba. Polozky obsahujici zdznam ,,variabilni“ se urcuji podle poctu
otevienych prepazek v daném okamziku. Diky tomu jsme urcili roni personalni naklady.

et Hodinova Socia’lm’a’ Poi':et Hodin rona
mzda zdravotni zameéstn.
Recep¢éni / informace 120 K¢ 41 K¢ 2 3757
Obcanské prikazy 140 K¢ 48 K¢ variabilni 4364
Pasy 140 K¢ 48 K¢ variabilni 857
Ridi¢ské priikazy a evidence vozidel 140 K¢ 48 K¢ variabilni 2322
Zivnostensky Gfad 140 K¢ 48 K¢ variabilni 363
Czech Point 140 K¢ 48 K¢ variabilni 242
Poplatek za kom. odpad 140 K¢ 48 K¢ variabilni 672
Vedouci smén 160 K¢ 54 K¢ 2 3757
Pracovnik détského koutku 100 K¢ 34 K¢ 1 1878
Tabulka ¢. 13 Zaméstnanci I
Pozice Naklady

Rok Mésic (primér)
Recepéni / informace 604 090 K¢ 50 341 K¢
Obé&anské prikazy 818 741 K¢ 68 228 K¢
Pasy 160 682 K¢ 13 390 K¢
Ridi¢ské priikazy a evidence vozidel 435 631 K¢ 36 303 K¢
Zivnostensky Grad 68 156 K¢ 5680 K¢
Czech Point 45 437 K¢ 3786 K¢
Poplatek za kom. odpad 126 089 K¢ 10 507 K¢
Vedouci smén 805 454 K¢ 67 121 K¢
Pracovnik détského koutku 251704 K¢ 20975 K¢
Total 3 315 985 K¢ 276 332 K¢

Tabulka ¢. 14 Zaméstnanci 11
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Naklady na lidi za rok

8%

M Recepéni / informace
B Obcanské prakazy
24%
M Pasy
W Ridi¢ské priikazy a evidence vozidel
W Zivnostensky Urad
H Czech Point
M Poplatek za kom. odpad
25% B Vedouci smén

M Pracovnik détského koutku

13% 5%

Graf ¢. 1 Naklady za rok

V nasledujicich dvou tabulkach jsou zobrazeny pocty zaméstnancii potfebnych v daném mésici na
dané pozici.

Pozice Leden Unor Biezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec
Recepéni / informace 2 p 2 2 2 2 2
Obcanské prikazy 21 22 23 25 31 20 22
Pasy 5 6 6 6 8 5 5
Ridi¢ské priikazy a evidence vozidel 12 13 13 14 18 11 12
Zivnostensky trad 2 2 2 2 3 2 2
Czech Point 1 1 1 1 1 1 1
Poplatek za kom. odpad 2 3 4 4 5 1 1
Vedouci smén 2 2 2 2 2 2 2
Pracovnik détského koutku 0 0 0 0 0 0 0
Total 49 51 54 58 70 44 42

Tabulka €. 15 Potiebny pocet zaméstnanci 1
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Pozice Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec
Recepéni / informace 2 2 2 2 2
Obcanské priikazy 19 19 19 19 20
Pasy 5 5 5 5 5
Ridi¢ské priikazy a evidence vozidel 11 11 11 11 12
Zivnostensky GFad 2 2 2 2 2
Czech Point 1 1 1 1 1
Poplatek za kom. odpad 1 1 1 1 1
Vedouci smén 2 2 2 2 2
Pracovnik détského koutku 0 0 0 0 0
Total 42 43 43 43 45

Tabulka €. 16 Potifebny pocet zaméstnanci Il

Na zaklad¢ predchozich idajt jsme vy¢islili osobni naklady na dané pozice v jednotlivych mésicich.
Ty jsou pro piehlednost zobrazené v nasledujicich tfech tabulkach.

Position Leden Unor Bfezen Duben
Recepéni / informace 75 136 K& 75 136 K& 75 136 K& 75 136 K&
Obéanské prikazy 67 750 K& 70 682 K& 74 010 K& 79 873 K&
Pasy 13296 K¢ 13872 K¢ 14 525 K¢ 15 676 K¢
Ridi¢ské prikazy a evidence vozidel 36 048 K¢ 37 608 K¢ 39379Ke 42 499 K¢
Zivnostensky Gfad 5640 K¢ 5 884 K¢ 6 161 K¢ 6 649 K¢
Czech Point 3786 k& 3786 K& 3786 k& 3786 k&
Poplatek za kom. odpad 10 087 K& 15131 K& 20 174 K& 20 174 K¢
Vedouci smén 67 121 K& 67 121 K& 67 121 K& 67 121 K&
Pracovnik détského koutku 20 975 K& 20 975 K& 20 975 K& 20 975 K&
Total 299839KE | 310194KE | 321267 K¢ | 331889 K&
Tabulka ¢. 17 Osobni néklady I
Pozice Kvéten Cerven Cervenec Srpen
Recepéni / informace 75 136 K& 75 136 K& 75 136 K& 75 136 K&
Obéanské prikazy 98 059 K& 62 599 K& 59 271 K& 59 746 K&
Pasy 19 245 K¢ 12 285 K¢ 11 632 K¢ 11726 K¢
Ridi¢ské prikazy a evidence vozidel 52 175Ke 33307 Ke 31537Ke 31790 ke
Fivnostensky drad 8163 K¢ 5211 K¢ 4934 K& 4974 K¢
Czech Point 3786 k& 3786 K& 3786 k& 3786 K&
Poplatek za kom. odpad 25 218 K& 5044 K¢ 5044 K¢ 5044 K¢
Vedouci smén 67 121 K& 67 121 K& 67 121 K& 67 121 K&
Pracovnik détského koutku 20 975 K& 20 975 K& 20 975 K& 20 975 K&
Total 369 877 K¢ 285 465 K¢ 279 436 K¢ 280 297 K¢

Tabulka ¢. 18 Osobni naklady Il
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Pozice Zari Rijen Listopad Prosinec

Recepéni / informace 75 136 K& 75 136 K& 75 136 K& 75 136 K&
Obé&anské prikazy 60 420 K¢ 60 420 K¢ 61 490 K¢ 64 422 K¢
Pasy 11 858 K& 11 858 K& 12 068 K& 12 643 K&
Ridi¢ské prikazy a evidence vozidel 32148 K¢ 32148 K¢ 32717Ke 34277 K¢
Zivnostensky GFad 5030 K¢ 5030 K¢ 5119 K¢ 5363 K¢
Czech Point 3786 K& 3786 K& 3786 K& 3786 K¢
Poplatek za kom. odpad 5044 K& 5 044 K& 5044 K& 5044 K&
Vedouc! smén 67 121 K& 67 121 K& 67 121 K& 67 121 K&
Pracovnik détského koutku 20 975 K& 20 975 K& 20 975 K& 20 975 K&
Total 281517KE | 281517KE | 283455KE | 288767 K&
Tabulka ¢. 19 Osobni naklady IlI

4.1.2. Provozni naklady

Né4jemné za metr CtvereCny jsme zjistili na zdkladn€ trzni hodnoty najemného. Najemné pro

poskytovatele fast foodu blize vysvétlime nize.

Najemné za metr ¢tverecni mésicné 15,00 € 413 K¢

Prostor 1301,51 m2

Najemné pro poskytovatele fast - foodu 12,96 € 357 K¢
Prostor 64,00 €/m2

Najemné pro pobocku posty 18,00 € 495 K¢

Tabulka ¢. 20 Najem

V nasledujici tabulce je vycislena potieba kancelaiského materialu.
Pocet klientl ro¢né 48927
Pocet klientd mési¢né 4077
Potfeba materialu na 1 klienta 5,00 K¢

Tabulka ¢. 21 Potieba kancelafského materialu

Zde jsou pro piehlednost zobrazené veskeré provozni naklady.
Provozni naklady Mésicné Rocné
Najem 536 872 K¢ 6 442 460 K¢
Mzdy 276 332 K¢ 3315985 K¢
Vedeni ucetnictvi - Ké - K¢
Telekomunikace 7 276 K¢ 87 306 K¢
Prondjem prostoru provozovateli fast-foodu -22 818 K¢ -273 815K¢ | (vynos)
Pronajem prostoru Ceské posté -26 730 K¢ -320760 K¢ | (vynos)
Spotreba kanc. materialu 20 386 K¢ 244 633 K¢
Servis majetku / opravy 3772 K¢ 45 264 K¢
Celkem 795 089 K¢ 9541 072 K¢

Tabulka ¢. 22 Ptehled provoznich nakladu

Predpokladame, ze tyto naklady budou v jednotlivych letech stejné.

Hodnota penéz v ¢ase se ovSem

meéni uz jen kvili inflaci. Proto pocitame s meziro¢nim ristem néakladi o 2%. Také musime vzit
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v uvahu vytizeni piepazek podle sezény. Pro piehlednost jsme vysledné hodnoty zobrazili

Vv nasledujicich tabulkach s vyhledem na 10 let.

2015 2016 2017 2018
Investice 3288 186 K¢ - Ke - Ke - Ke
Najemné 6 501 845 K¢ 6633080 KE | 6766965KE | 6903552 K¢
Mzdy 3346 551 K¢ 3414099 K¢ | 3483010KE | 3553 312K¢
Vedeni ucetnictvi - K¢ - Ke - Ke - Ke
Telekomunikace 87 357 K¢ 87 306 K¢ 87 306 K¢ 87 306 K¢
Pronajem prostoru provozovateli fast-foodu | - 273 815K¢ |- 273815K¢ |- 273815KE |- 273 815K¢
Spotieba kanc. materialu 243 059 K¢ 242 917 K¢ 242 917 K¢ 242 917 K¢
Servis majetku / opravy 45 264 K¢ 45 264 K¢ 45 264 K¢ 45 264 K¢
Celkem 13 238458 K¢ | 10 148 862 K¢ | 10 351 658 K& | 10 558 547 K¢

Tabulka ¢. 23 Piehled nakladd s vyhledem na 10 let I

2019 2020 2021 2022
Investice - Ke - K¢ - Ke - Ke
Ndjemné 7 042 895 K¢ 7 185 052 K¢ 7 330077 K¢ 7 478 030 K¢
Mzdy 3625034 K¢ 3698 203 K¢ 3772 849 K¢ 3849 001 K¢
Vedeni ucetnictvi - K¢ - ke - Ké - Ké
Telekomunikace 87 306 K¢ 87 306 K¢ 87 306 K¢ 87 306 K¢
Pronajem prostoru provozovateli fast-foodu |- 273 815K¢ |- 273815KE |- 273815KE |- 273 815K¢
Spotreba kanc. materialu 242 917 K¢ 242 917 K¢ 242 917 K¢ 242 917 K¢
Servis majetku / opravy 45 264 K¢ 45 264 K¢ 45 264 K¢ 45 264 K¢
Celkem 10769 600 K¢ | 10984 926 K¢ | 11 204 597 K¢ | 11 428 702 K¢
Tabulka ¢. 24 Prehled nakladi s vyhledem na 10 let I1
2023 2024 2025
Investice - K¢ - K¢ - K¢
Ndjemné 7 628969 KE | 7782955KE | 7940 049 K¢
Mzdy 3926691 KE | 4005948 K¢ | 4086 806 K¢
Vedeni Géetnictvi - K¢ - K¢ - Ke
Telekomunikace 87 306 K¢ 87 306 K¢ 87 306 K¢
Pronajem prostoru provozovateli fast-foodu |- 273 815K¢ |- 273 815K¢ |- 273 815 K¢
Spotieba kanc. materialu 242 917 K¢ 242 917 K¢ 242 917 K¢
Servis majetku / opravy 45 264 K¢ 45 264 K¢ 45 264 K¢
Celkem 11657 331 K¢ | 11 890 575 K¢ |12 128 526 K¢

Tabulka ¢. 25 Prehled nakladd s vyhledem na 10 let 111
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Naklady v jednotlivych letech
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Graf ¢. 2 Naklady v jednotlivych letech

4.1.3. Investi¢ni naklady

Investi¢ni ndklady zahrnuji vybaveni novych prostor. Predpokladame totiz, Ze prostory si bude
magistrat pronajimat. V prvni tabulce jsou vycCisleny naklady na zafizeni jedné pifepazky. Nové

prostory budou mit celkem 58 takovych piepazek.

Predmét Pocet Cena 1 ks | Naklad 1 prep. | Naklad celkem | ? | Doba o. Rochni o.
Zidle 2| 1500 K¢ 3000 K¢ 175394 K¢ | A 5 35079 K¢
Sstal 1| 1500 K¢ 1500 K¢ 87697 K¢ | A 5 17 539 K¢
Oddélovaci sténa 2 400 K¢ 800 K¢ 46772 K¢ | A 5 9 354 K¢
Pocitacé 1|15 000 K¢ 15 000 K¢ 876972 K¢ | A 5 175 394 K¢
Monitor 1| 4000 K¢ 4000 K¢ 233859 K¢ | A 5 46 772 K¢
Tiskarna 0,25 | 12 000 K¢ 3000 K¢ 175394 K¢ | A 5 35 079 K¢
Archivy, police 1| 1500K¢ 1500 K¢ 87697 K¢ | A 5 17 539 K¢
Celkem 28 800 K¢ 1683786 KE| N 5 336 757 K¢

Tabulka €. 26 Investi¢ni naklady na jednu ptepazku

27




Partnerstvi subjektu meziuniverzitni studentské sité

Archivy, police
5%

Naklad jedné prepazky

Tiskarna
0% &
Monitor /
14%

Zidle
11%

Stal

5%

\_Oddelovaa sténa
0
0

3%

Pocitac
52%
Graf ¢. 3 Naklady jedné piepazky
Nasledujici tabulka obsahuje néklady na celou aulu.
Predmét Pocet | Cena 1 ks Naklad ? | Dobao. Rocni o.

Pult informace 2| 2000 K¢ 4000KE| A 7 571 K¢
Vybaveni pult informace 1|18 000 K¢ 18 000 K¢ | A 5 3 600 K¢
Lavicky 12| 1200K¢ 14400KE| A 7 2 057 K¢
Davkovace pitné vody 2| 2000 K¢ 4000Ke| A 5 800 K¢
Pulty na vypisovani 6| 1500K¢ 9000KE | A 5 1800 K¢
Dotekovy systém pro vybér agendy 2| 5000K¢ 10000KE| A 5 2 000 K¢
Détsky koutek 1|15 000 K¢ 15000K¢| A 7 2 143 K¢
Celkem 74 400 K¢ 12 971 K¢

Tabulka €. 27 investi¢ni naklady na celou aulu

Pro ptehlednost jsme vSechny investicni naklady shrnuli v této tabulce. Sloupec Néklad vycisluje
danou investici, dalsi dva sloupce urc¢uji hodnotu ro¢nich oprav daného majetku a v poslednich téech
sloupcich je zobrazen vypocet odpisi.
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Provozni

Polozka Naklad Rocni servis naklad ? | Dobao.| Rocnio.

Stavebni Gpravy prostor 1000 000 K¢ 0% - KE|A 30| 33333K¢
Vybaveni prepazkami 1683 786 K¢ 2% | 33676KC| - - 336 757 K¢
Vybaveni auly 74 400 K¢ 2% | 1488KE | - - 12 971 K&
Vybaveni back office 100 000 K¢ 2% 2000KE | A 7| 14286K¢
Vybaveni kuchyrika, sklad, skolici mistnosti 150 000 K¢ 2% 3000KE | A 7| 21429K¢
Vybaveni kanceldre vedoucich 55 000 K¢ 2% 1100KE | A 5| 11000 K¢
Interni systém 50 000 K¢ 2% 1000KE | A 5| 10000 K¢
Pokladni systém 20 000 K¢ 2% 400 K¢ | A 5 4000 K¢
Vybaveni bezbariérovym pfistupem 25 000 K¢ 0% - KE|A 5 5 000 K¢
Stéhovani specidlnich strojl 100 000 K¢ 2% 2000K¢ | A 5| 20000 K¢
Systém volani klient( 30 000 K¢ 2% 600 KE | A 5 6 000 K¢
Celkem 3288 186 K¢ _ 45 264 K¢ 474 776 K¢

Tabulka ¢. 28 Piehled investi¢nich nakladi

Investi¢ni naklady

%
3% 1%

1% 1
1% \
N\

5%
3%
2%

51%

Graf ¢. 4 Podil investi¢nich naklada
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4.2.Porovnani se stavajicim reSenim

Tento projekt si klade za cil navrhnout feSeni provozu magistratu mésta Brna, které by usnadiiovalo
obc¢antim styk s ufady a zaroven piineslo uspory a zvyseni efektivity na strané¢ vetejného rozpoctu.
Nemuzeme s jistotou fici, ze vSechna opatieni budou efektivni, protoze nemame k dispozici piesné
hodnoty nakladl na jednotlivé odbory. S jistotou vSak miizeme konstatovat, Ze danym feSenim by se
usetiily naklady na provoz n¢kolika budov. Neni sice prvotnim zajmem sniZovat pocet zaméstnancti
magistratu, timto feSenim by se ovSem snizili i osobni naklady.

Pro obcany by byly sluzby pfijemnéjsi uz jen diky tomu, ze by nejnavstévovangjsi odbory byly
sdruzené na jednom misté. Tim usetii nejen Cas, ale i penize na cestovani. Predpokladame take, Ze

prepazky s vyvolavacim systémem budou urychlovat ¢ekaci dobu obcanil. Navic by zde byly ziizené
doplikové sluzby jako détsky koutek, fast food nebo ptistup k wi-fi.

4.3.Analyza SWOT

Jednotlivym bodim jsme prifadili vahy v rozsahu 1 az 5 podle jejich vyznamnosti (5 znamena velmi
dulezité). Body jsme pridélovali podle subjektivniho hodnoceni po zvazeni dopadu jednotlivych bodi
na projekt.

Strenghts

vvvvv

zkraceni ¢ekaci doby obcanti

vytizeni béznych zalezitosti na jednom misté

zptijemnéni ¢ekani doplitkovymi sluzbami

(2NN I \ ST NS BN NS 2 B N @]

uspora vetejného rozpoctu

Weaknesses

neni jisté, zda projekt bude implementovan do praxe

dlouhodobé najemni smlouvy

nepiedvidatelné bariéry v podobé st¢hovani tézkych strojl

W iIN| P&~ O

ztrata zaméstnani ufedniku

Opportunities

zlepseni image magistratu

moznost presunuti tfadu UMC Brno-stied 2

moznost presunuti dalSich odbort 2

Threats

$patna koordinace mezi Zivnostenskym tfadem na Malinovského nadmésti a na novém 3
misté

mozné negativni pfijeti obcany umisténi ufadd (umisténi napiiklad v 7. patie) 3

negativni pfijeti osobngjsiho ptistupu Gredniki a obcant 1

30




MUNISS

Zavér

Tento projekt byl vytvotfen s cilem navrhnout feseni usnadnujici obcaniim mésta Brna styk s Gfady a
zaroven, aby pfineslo Uspory. Magistrat ma v soucasnosti své odbory na riznych mistech v Bm¢.
Tento fakt nam racionaln¢ implikuje predpoklad, Ze stavajici feSeni bude mén¢ ekonomické a efektivni
nez centralni feSeni. Tim, Ze by se nékteré agendy spojily na jedno misto, by mésto mohlo usetfit
predevsim za provoz jednotlivych budov. Pro obyvatele by zména nesouci prvky vyse navrhovaného
teSeni byla atraktivni hlavné tsporou ¢asu, nabidkou doplitkovych sluzeb a zvySenym komfortem.

Na zaklad€ naseho vyzkumu jsme zjistili, jakd by byla navstévnost t€chto novych prostor, a nésledné
jsme vycislili hrubé naklady. Také jsme zjistili, jak velké prostory by byly potiebné pro toto feseni.
Do navrhové ¢asti jsme zatadili i ptiklad objektu, ktery je vhodny pro toto feSeni. Z kalkulace nam
vyplynul bézny provozni naklad na feSeni ve vySi piiblizné 10 miliont korun mési¢né. Vzhledem
k absenci moznosti nahledi do internich dokumenti a manazerského uéetnictvi magistratu nebylo
mozné implicitné dokdzat vyznamné uspory. Pfesto, jak vidime v kapitole 4, centralizaci by mohlo
dojit ke zvyseni efektivity pracovni sily a mensimu poctu potiebnych piepazek, tedy i potiebného
prostoru.

V modelu jsme vyuZivali vefejné dostupna nebo piedpokladana data. Jako pfiloha k této praci je
pripojen soubor tabulkového programu Microsoft Excel, ve kterém jsou uvedeny kalkulace, pomoci
kterych jsme byli schopni predikovat naklady projektu. Soubor je ptipraven tak, aby v ptipadé potieby
zmén nékterych vstupnich dat bylo pomérné jednoduché zmény udélat. Policka vstupnich dat, tj. poli
neobsahujicich vzorce, jsou v souboru vyznacena Zlutou barvou.

Navzdory slabym strankam a hrozbam, které dany projekt jist€¢ ma, doporuCujeme zvazit jeho
implementaci do praxe. Tato negativa se nepochybné daji fesit nebo alesponn minimalizovat. Pozitiva
jsou ovSem atraktivnim pfinosem, jak pro mésto, tak pro obcany.
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http://www.titanium-brno.cz/
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Prilohy

Priloha & 1 Anketa

Anketa (viechmy otazky jsou povinng, kromé otazky £.6)

L tl.'lﬁjf' o respondentovi:

L Muz [] Lena [1

. Mastskd East trvalého bydlisté respondenta:
) Bolmmice 1) Jundrov q) Nowy Liskovec v) Utéchov
b} Bosonohy — J) Kmméky 1) Ofeiin z) Vinohrady
c) Bystc k) Echoutowvice 3) Reckovice a Mokra Hora  aa) '{_'abﬂvi'ﬁk}-'
d) Cemovice [) Eomin t) Sever bh) Zebétin
g) Chrlice m)Eralovo Pole w) Slatina cc) Fidenice
fi Ivanovice n) Lifel v) Stary Liskovec
g) Jelmice o) Maloméfice a Obfany W) Stfed
k) Jih P} Medlanky x) Tufany

i Vék:

méné nez 15 *, 15-19, 20-29, 30-39, 4049, 50-59, 60-60, 70-79, 80-80, 90+
& b oo 4o e H ozH b oD P

. Kolikrat za rok navitévujete uiady?

[ &

a) 1-2x d) 7-8x
b) 34x & 9.10x
c) 3-x f) vickrat
3. Jaké duy v tydnu preferujete pro navitévm uiadu? (moino vice odpovedi)
a} pondéli d) évrtek
b) tery ) patek
c} stfeda
4. V ramei oiedniho dne navitivite afad v jakou dobu? (moime vice odpovédi)
@) 7:00-9:00 c) 13:00-13:00
b) 10:00-12:00 d) 16:00-18:00
5. Co jste v minulosti potfeboval/a na atadech vviidit a co nejéastéji vytizujete?
{mofno vice odpovadi)
a) obéansky prikar i) jiné:
b) fidiésky prikaz

c) cestovni doklady
d) podini dafového piimani
e} poplatky za konmmalni odpad
f) registrace vozidel
g) ovéfeni shody kopie dokumentin
h) ohldSeni Zivnost . (Zvnoestensky afad)
1} majetkové a bytové zaleZitost
6. Jakeé doplikoveé sluzby byste na afadech uvitali? (moino vice odpovédi, prosimio
nivrh)
a} détsky koutek d) jme:
b} berplame pipojeni k wi-fi
¢} automaty 5 obéerstvenim

* piejdéte na otizku £.6

Priloha ¢. 2 Soubor tabulkového programu Excel - samostatny soubor priloZen K praci s ndzvem
Front Office_mésta_Brna.xlsx
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