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Autofi této skolni tymové prace, kterd je jednim z vystupt projektu Partnerstvi
subjektll meziuniverzitni studentské sité (reg. ¢. CZ.1.07/2.4.00/31.0157) a na kterou se
vztahuji pravidla Operacniho programu Vzdé€lani pro konkurenceschopnost v platném
znéni, berou na védomi, ze tato prace bude v odevzdané podobé volné¢ a zdarma
dostupna vetejnosti na webu projektu (http://www.muniss.cz). A dale berou na védomi,
Ze obsah této prace bude pln¢ k dispozici k vyuziti pro potieby zadavatele tématu, které

tym zpracovaval.



1 Uvod

V soucasné¢ dob¢ se méstské aglomerace potykaji v oblasti odpadového hospodaistvi
s komunika¢nimi problémy. Ob¢ané nejsou spravné uvédomeni o divodech vedoucich
ke zdrazovani odpadl a tak hrozi nebezpeci snizeni moralky ve tfidéni komunalnich
odpadt a celkové Cistoty verejného prostranstvi na izemi Brna. Mésto se chce témto
rizikiim nejen vyvarovat, ale i vhodnou komunika¢ni koncepci systém odpadového
hospodafstvi ozivit a stabilizovat tak komunikaci sobcany vramci problematiky
odpadového hospodaistvi. A pravé na tento popud vznikla nasledujici préace, ktera
svymi nastroji témto hrozbam ptedchéazi a zavadi nové komunikacni nastroje, které
povedou k efektivnéjsi komunikaci mezi méstem a jeho obCany.

Rozhodnuti mésta Brna fesit hrozici problémy bude mit pozitivni dopad nejen
na oblast odpadového hospodarstvi, ale pfispéje i k celkovému zvyseni atraktivnosti
meésta a uzs§i vazbé mezi jeho vedenim a fadovymi obCany. Realizaci navrzenych
nastrojii tedy mésto zabrani nejen nezaddoucim problémim, ale zarovein podpoii
vytvafeni vzajemné kooperace meésta s obcany pii zajiStovani zékladnich funkci

méstské spravy.

2 Cile projektu

Cilem projektu je analyza stavajici situace Vv oblasti odpadového hospodarstvi mésta
Brna. Tato analyza povede ke zhodnoceni soucasné¢ho stavu komunikaéni strategie
a k naslednému feSeni slabych stranek. Doporucend feseni s ohledem na finan¢ni
moznosti sméfuji k efektivnéjsimu systému zajistujicimu vétsi spokojenost a lepsi

komunikaci mezi obCany a méstem.



3 Metodika prace

3.1 Prvni faze

V ramci prvni faze projektu byla feSena stavajici komunikacéni strategie mésta Brna
Vv oblasti odpadového hospodarstvi. Soucésti analyzy bylo pfedev§im vymezeni
vyuzivanych komunikacnich kanali a identifikace jejich ptfipadnych nedostatki.
Druhym krokem prvni faze bylo realizovani reSerSe zakonu tykajicich se dané

problematiky.

3.2 Druha faze

Druha faze byla zaméfena na analyzu komunikaénich strategii jinych evropskych mést
s dirazem na jejich klady. Vyhodnoceni jednotlivych strategii bylo nasledné vyuzito

V navrhové ¢asti.
3.3 Treti faze

V priubéhu tieti faze se feSitelé prace ucastnili vyjezdu do polského mésta Poznan
a exkurze brnénské spalovny spolec¢nosti SAKO. Dilezitost této faze spociva predevs§im

V moznosti ziskat podstatné informace o dané problematice ptimo z praxe.

3.4 Ctvrta faze

Ve Ctvrté fazi byl realizovan prizkum pracovnich podminek zaméstnancti spole¢nosti
SAKO prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Cilovou skupinou byli pracovnici

sbérnych dvort této spolecnosti.

3.5 Pata faze

V posledni fazi byl realizovdn névrh na zlepSeni komunikaéni strategie mésta Brna
na zéklad¢ ziskanych primdrnich a sekundéarnich dat. Rovnéz byly prozkoumény

finan¢ni souvislosti navrhovaného feSeni.



4 ANALYTICKA CAST

4.1 Dilezitost efektivni komunikacni strategie

Dle vyzkumt realizovanych jak v Ceské republice, tak ve Slovenské republice, je pro
dosazeni uspésného odpadového hospodarstvi nevyhnutelna aktivni komunikaéni
strategie. Aktualni pruzkumy (agentury STEM/MARK, EMCG, s.r.0.) poukazuji na
vyrazny problém, kterym je pravé nedostatecna informovanost obCani o pribéhu
odpadového hospodarstvi (dale jen OH). Problémem je piedevs§im slaba informovanost
o0 moznostech zpétného odbéru, poplatcich za svoz komunalniho odpadu (dale jen KO),
skladbé triditelného KO a o zptisobech vyuziti separovaného odpadu.

Dilezitost tkvi nejen ve zvySeni dostupnosti informaci (v ramci jednosmérné
komunikace), ale pfedev§im ve vytvofeni systému vzdjemné komunikace mésta
a obcantl. Pouze na principu zpétné vazby je mozné dosdhnout tspésného a efektivniho
OH. Kazdé mésto totiz musi pfi vytvareni systtmu OH a komunikacni strategie

vychazet hlavné ze specifik, které plati pravé pro jeho obcany.

4.2  Analyza stavajici komunikaéni strategie mésta Brna

Komunikace mésta Brna v oblasti odpadového hospodaftstvi s jeho ob¢any je provadéna
predevsim prostfednictvim internetovych portala spole¢nosti SAKO Brno, a.s. (dale jen
SAKO), (www.sako.cz/informace/) a portalu mésta Brna (www.brno.cz/uvodni-strana/).
Jiné oficidlni elektronické informac¢ni kandly mésto nevyuziva.

Internetové kandly obsahuji kontaktni udaje na odpovédné osoby dané
problematiky, které mohou poskytovat dopliujici informace. Podle vyjadieni
Magistratu mésta Brna je 95% zodpovidanych dotazii volné ptistupnych na ptislusnych
strankach. Toto zjisténi by tedy mélo byt podnétem pro zlepseni vyhledavani na danych
strankach, a pro zvySeni provazanosti jednotlivych internetovych stranek.

V komunikaci s vefejnosti Brnu pomaha ENVIcentrum (Vychovné vzdélavaci
environmentalni centrum), které pro odbornou i laickou vefejnost potdda v aredlu

spalovny vzdélavaci workshopy, jez maji za cil zvySit povédomi o problematice


http://www.sako.cz/informace/
http://www.brno.cz/uvodni-strana/

nakladani s odpady. DalSi vzdélavani obcanli probihd diky projektu MINIWASTE,
ktery je zaméfen na biologicky odpad a na problematiku domaciho kompostovani.

Mésto Brno se v piedeslych letech podilelo na potfadani propagacnich
a zajmovych akci, které svym obsahem mély vést ke zvyseni povédomi o odpadovém
hospodaistvi mésta. Jednalo se o spolupraci se ZOO Brno, radiem Petrov a dalSimi
institucemi. Magistrat mésta uvadi, Ze ne vSechny akce pfinesly o¢ekavany vysledek.
Problémem muze byt nejasné prezentovany cil poradanych akci.

Pro zvySeni povédomi a informovanosti obani o dané problematice mésto
nevyuziva zadnych letakli a jinych papirovych propagacnich materidlt, ale spise tihne
K vyuzivani modernéjsich a ucinngjsich forem komunikace. Tento zptisob je vyhodné&jsi
jak z ekonomického, tak z ekologického hlediska. V ramci navrhu projektu na zlepSeni
komunikace mésta Brna s obfany bude proto kladen diiraz pravé na tyto formy
komunikace.

Obsahem komunikace mésta Brna smérem k ob¢aniim je predevsim informace
0 povinnostech a pravech, které obcané maji, zejména pak vySe a splatnost poplatkli
a informace spojené s jejich thradou. Dal$im pfedmétem komunikace bylo rozsiteni
povédomi o spolecnosti SAKO, stanovistich kontejnerti, harmonogramu jejich svozu a
téz informace o systému tfidéni odpadu. Mésto Brno vSak dle naseho nazoru
nedostate¢né informuje o zplsobech predchazeni vzniku odpadu a minimalizaci jeho
mnozstvi.

Celkova komunikace mésta s ob¢any je do zna¢né miry vedena jako monolog
meésta smérem k ob¢anlim, neZ vzajemna komunikace. Stavajici komunikacni strategie
postrada nastroje, kterymi by dostavala zpétnou vazbu od ob¢anil v podobé& pfipominek

a navrht na zlepSeni.



4.3 Analyza komunikacnich strategii jinych mést

4.3.1 Ceska republika

Webové stranky jsou v dobé 21. stoleti vizitkou kazdé spolecnosti, do které je tieba
investovat. Divodem miize byt fakt, ze v dne$ni dobé kazdy pii hledani jakychkoli
informaci, pouziva internet. Zaroven zpisob, jakym jsou tyto stranky navrzeny, ma
obrovsky vliv na jejich Ctenare a na zakazniky, at’ uz skute¢né nebo potencionalni.

Tato ¢ast se tyka analyzy komunikani strategie jinych spaloven v ramci Ceské
republiky. Analyza byla zamétfena predevS§im na internetové stranky Spalovny mésta
Liberec a Prazskych sluzeb, a.s., jez zabezpecuji nakladani s odpady v Praze. A dale na
informacéni portdl statutarniho mésta Olomouc. Jelikoz Olomouc nemé svou vlastni
spalovnu KO, byl tedy hodnocen pouze zptisob, jakym informuje své obCany o platbé

poplatku za svoz odpadu, coz v soucasnosti predstavuje pomérné aktualni téma.

Praha
Hodnoceny byly internetové stranky spolecnosti Prazské sluzby, a.s.

(Www.psas.cz).

Pozitiva:

1. Jednotny vizualni styl (harmonizace vSech zdloZek z hlediska typu pisma,
barev, pouzitych ilustraci...).

2. Piehledna struktura (nejdulezitéj$i informace pod hlavnimi odkazy v levé
horni ¢asti stranky, ¢tenaf nemusi sloZité vyhledavat informace).

3. ,Eko-styl“ (motiv Ctyflistku, travy, zelend barva aj.).

4. Pestrost barev (avSak vrozumné mife, vSe je v kombinaci barev zelena,
oranzova, bila).

5. Informace o tfidéni odpadu (jiz na hlavni strance upozornéni na sbér bio-
dopadu).

6. Mapa sbérnych nadob na tifidéni odpadu (moznost snadno a rychle zjistit, kde

se nachazi nejblizsi kontejner pro moznost recyklace).


file:///C:/Users/Miska/Downloads/www.psas.cz

7. Informace o soutéZich (,,Papir prazskym sluzbam®) poradanych ve vzdélavacich
zafizenich (motivace déti).
8. Moznost testu, jimz si Ctendi overi, jak si stoji v otdzkach odpadu (test je

strucny, sklada se z jednoduchych 5 — 6 otazek).

Negativa:
1. Cenik za vyuzivani systému mésta pro ptivodce odpadil je ke stazeni pouze za
rok 2011, navic tato stranka neni jiz del$i dobu dostupna.
2. Na Ctenafe tyto webové stranky udélaji dobry dojem ze vSech hledisek. Avsak
chybéjici informace o vysi poplatku za svoz odpadu je velkym nedostatkem.

Ptesto by stranky mohly byt velkou inspiraci pro mésto Brno.

Liberec
Analyzovany byly internetové stranky Spalovny KO Vv Liberci, tedy spole¢nosti

TERMIZO, a.s. (www.termizo.mwvv.cz).

Pozitiva:
1. Jednotny vizualni styl (pouzivani stale stejnych barev jako Seda a modra, stejna
velikost a styl nadpistl).
2. Originalni 3D obraz spalovny (po kliknuti mys$i na jakoukoli ¢ast ilustrace se
zobrazi procesy probihajici ve spalovné smoznosti zhlédnout video

a poslechnout si nahravku).

Negativa:
1. Chybéjici informace o tfidéni odpadu.
2. Neni moznost najit informaci o vysi poplatku za svoz odpadu (tu lze nalézt
jedin¢é na webu meésta Liberec pod zalozkami Mésto a samosprava — Odpadové

hospodatstvi — Poplatky za odpad).
Celkovy dojem =z téchto internetovych stranek je spiSe negativni. Ackoli

disponuji prvkem, ktery u jinych spaloven spatfit nelze (obraz spalovny na hlavni

strance je vynikajicim didaktickym prvkem), je tu patrna absence dilezitych informaci,
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které Ctenaf bude pravdépodobné hledat. V porovnani s Brnem, Spalovna SAKO
upozoriuje na tento poplatek jiz na hlavni strance a poté nas odkdze piimo na stranku
Magistratu mésta Brna, kterd pojedndva o této problematice. Nicméné¢ hledat tuto
informaci na strankédch mésta Brna samotného je zbytecn¢ slozité. Magistrat mésta Brna
informaci o komunalnim odpadu uvadi pod zalozkami Obcan - Potiebuji si vyfidit -
Komunalni odpad. Tento je bohuzel lokalizovan az v dolnim okraji stranky pod
zalozkou Dalsi informace a agendy. To znamend, Ze Ctendi musi slozit¢ informaci

vyhledévat.

Olomouc

Jak jiz bylo feceno v Givodu, u mésta Olomouc byl hodnocen oficialni informaéni portal
mésta (Www.olomouc.eu). Analyza se zabyvala piedev§im formou, jakou mésto obCany
informuje o zménach, které nedavno probchly v otdzkach plateb za KO. Analyza
webovych stranek portalu je v tomto ptipadé doporucenim spiSe pro Magistrat mésta

Brna nez pro Spalovnu SAKO.

Pozitiva:
1. Hlavni aktuality se promitaji v horni ¢asti hlavni stranky — velmi kultivované
a ptfehledné (vzdy po nékolika sekundach se zmeéni téma dané aktuality, jde
0 jakousi mini prezentaci, zaujme ¢tenafovu pozornost).
2. Jednoducha cesta k informaci o poplatku za KO (pouhé tii odkazy: Potiebuji si
vyfidit — Finance a poplatky — Poplatek za komunalni odpad).
3. Kompletni a strukturované informace 0 poplatku za KO (kdo, co, kde, kolik

a na koho je mozné se obratit).

Negativa nebyla shledana. Informacni portdl Olomouce je piehledny,

jednoduchy, strukturovany, nechybi dilezité informace.

4.3.2 Evropa

V ramci disledné analyzy bylo zddouci zhodnoceni komunikacénich strategii také jinych

evropskych zemi. Pozornost byla zaméfena na staty sousedici s Ceskou republikou
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(Slovensko, Polsko) a na Londyn, jeZ disponuje zajimavymi webovymi strankami,

kterymi by bylo mozné se inspirovat.

Bratislava

Analyza byla zaméfena smérem ke spolecnosti Odvoz a likvidicia odpadu a.s.

(www.olo.sk/spalovna). Ta se v ramci Bratislavy stara o sbér a ptepravu KO, a nasledné

o jeho zneskodnéni.

Pozitiva:
1. Jednoduchy design, prirozenost (text na bilém pozadi, motivy a barvy
ptirody).
2. Prehledna struktura (jednotné pismo, rozumny pocet odkazli — obCan najde
rychle a snadno, co potfebuje).
3. Informace o tfidéni odpadu (radi ob¢anlim, co vhazovat do kontejnerti a co
naopak ne).
4. Originalita hesla ,,Neseparuj sa — separuj!* (motivace, kterd zaujme; heslo je
prosté a kazdy si jej zapamatuje).
5. Jména a fotografie zaméstnanci spolecnosti starajicich se o svoz odpadu (blizsi
pfistup spole¢nosti k obaniim).
Negativa:
1. Chybéjici informace 0 poplatku za KO (k dispozici pouze mnozstvi ¢isel jako
poplatek za zneskodnéni odpadu ve spalovné za tunu aj.).
2. Chybi provazanost stranek s portalem magistratu mésta.

12
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Poznarn
Analyzovany byly internetové stranky polské spole¢nosti Zaklad Zagosporadowania

Odpadéw w Poznaniusp. z 0.0. (www.odpady.poznan.pl)

Pozitiva:

1. Jednoducha struktura, ve které ma v§echno své misto.

2. Mapa, pomoci které Ctenar zjisti, kde jsou v blizkosti jeho domu lokalizovany
kontejnery na tfidéni odpadu.

3. Sluzba ,,e-gratowisko* (v pripad¢, ze se chce ob¢an zbavit véci, kterd by jinému
mohla byt uzite¢na, mize vyuzit této sluzby k napsani inzeratu, popt. pridani
fotografie dané véci).

4. Animované filmy pro déti (postavy ,,Felek Flaska“ a ,,Pet* vysvétluji, co se déje

s vytiidénym odpadem z celého mésta).

Negativa:
1. Mnozstvi odkazli na hlavni strance (odkazy upozornujici na aktuality sahaji az

do kvétna roku 2011)

Londyn
V tomto piipadé §lo o analyzu webového portalu spole¢nosti London Waste, ktera
poskytuje sluzby udrzitelného odpadového hospodarstvi v Londyné a jejim cilem je

minimalizace odpadu a recyklace (www.londonwaste.co.uk).

Pozitiva:
1. Moderni design (vhodna kombinace barev, zajimavé logo).
2. Jednoducha struktura (v horni ¢asti nejdulezitéjsi odkazy).
3. Prehlednost.
4. Eko tipy (vzdy v levé casti drobna ilustrace s 1 — 2 vétami, které radi ¢tenarim

napf. jakymi zpiisoby v domacnosti Setfit energii atd.).
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Negativa nebyla shledana. Pravé proto by tento internetovy portal z hlediska
designové stranky mél slouzit jako inspirace at’ uz pro Spalovnu SAKO ¢i Magistrat

meésta Brna.

5 NAVRHOVA CAST

5.1 Predmét komunikace

-----

ve stavajici komunikaéni strategii v ramci odpadového hospodafstvi mésta Brna
a 0 novych komunikacnich kanalech, které budou navrzeny. Mésto Brno si klade za cil
pochopeni systému nakladani s odpady svymi obyvateli a jejich naslednou spokojenost
s timto syst¢émem. Aby byl kone¢ny cil naplnén co nejefektivnéji, je klicové dostat
veskeré informace o snaze meésta v podpoie spravného tfidéni odpadi do povédomi
Siroké vetejnosti. Stézejni vSak neni popis nakladadni s odpady, ale prioritné
minimalizovat vznik odpadu. Aby bylo toto mozné, je pfedevsim tfeba ukazat, jakymi
zpusoby lze minimalizace odpadu dosdhnout tzn. hledat upotiebeni véci tam, kde je
na prvni pohled nevidime. Zde se nam automaticky nabizi moznost recyklace. Tento
krok vSak nemize byt naplnén bez aktivni ucasti ob¢and. Tomuto kroku musi tedy
pfedchazet motivace obcanll ke spravnému tfidéni, o coZ se Brno snazi zkvalitiovanim

svych sluzeb.
5.2 Nejdulezitéjsi body

Aby bylo motivace opravdu efektivné dosazeno, je tfeba nejdiive zpiehlednit systém
tiidéni odpadt, na coz je tento projekt primarné zaméfen. Jeho ukolem je poskytnout
obyvatelim Brna ptfehledné informace o spravném tfidéni, informovat je o moZzném
vyuziti takto vytfidéného materidlu, poukézat na dtlezitost recyklace, ktera hraje
vyznamnou roli pro nase Zivotni prostfedi a v neposledni fad¢ informovat o dalSich
neziskovych organizacich, které se zabyvaji zpétnymi odbéry riznych druhti materiald.
Dale je potfebné také zvysit povédomi obcantl o jiz zmiflované Spalovné SAKO, jizZ je

Brno vlastnikem. Tato spalovna hraje nezastupitelnou roli v systému efektivniho
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nakladani sodpady. Casto je vsak vétsinou brnénského obyvatelstva vnimana
negativné. Zamérem prace tedy bude pokusit se tento predsudek zmirnit a poskytnout
obCanim novy nahled na Spalovnu SAKO jako na instituci s pozitivnim vlivem
na zivotni prostiedi.

Cilem prace je tedy zlepsit komunikaci mezi obfany a mistni Spalovnou
SAKO. Na zakladé spolecné komunikace se tak vytvofi systém tfidéni, ktery bude pro
své uzivatele srozumitelny a jeho pouzivani nebude ptfedstavovat obtiz. Neustdle se
proto pracuje na rozvoji téchto sluzeb, s ¢imz ale také bohuzel souvisi navySovani
nakladt. Prostfednictvim inovovanych komunikacnich kanalli je potfeba vefejnosti
objasnit financovani poplatkl a nasledné zdiivodnit jeho navyseni, ¢imz bude zajisténo
dalsi zvySeni motivace.

Kvalitni komunikaci se nejen lze vyhnout kritice, ale je mozné dosdhnout
dlouhodobych cilii jako napt. zvySeni mnozstvi tfidénych surovin z KO a nésledné
zefektivnéni systému nakladani s odpady a Vv neposledni fad¢ také uspora podstatné

¢asti ekonomickych prostredki.
5.3 Navrh etického kodexu pro zaméstnance SAKO

Utelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani vsech pracovnikt
organizace a informovat vefejnost o chovani, které¢ je opravnéna ocekavat. V ramci
pfiblizeni potieb a nedostatkil z etické stranky spole¢nosti SAKO byl vytvoten dotaznik
pro zamé&stnance SAKO, ktery pfiblizil etické potfeby zaméstnancii. Pozitivnim faktem
je, ze vetSina respondentll se nesetkala se Spatnym zachdzenim na pracovisti a je
spokojena s komunikaci mezi nimi a nadfizenym. VétSina z nich si také mysli, Ze
atmosféra na pracovisti je velmi dobra.

Nicméné bylo zjiSténo, ze néktefi zaméstnanci neznaji cil a poslani spole¢nosti.
V nasledujicim grafu ¢. 1 mizeme vidét, ze na otazku, zda jim byla pfid€lena prace,

ktera je pro né€ vyloZené nevhodnd, odpovédélo az 25 % respondentti kladné.
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16. Je vam nékdy pridélena praice, ktera je pro vas vyslovené nevhodna?

0,00 %

25,00 %

0% 10 9% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
@ ano,¢asto [0 ano,obfas [ ne, nikdy

Obr. ¢. 1 Graf'kotazce ¢. 16
Z nasledujiciho grafu je ziejmé, ze témet 30 % respondentd uvadi, Ze na pracovisti

dochazi obcas ke konfliktim.

9. Dochazi mezi zaméstnanci na vasem pracovisti ke konfliktam?

417 %

2917 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % a0 % 100 %
O ano, casto [0 ano,obcas W ne, nikdy

Obr. ¢. 2 Graf Kk otdzce ¢. 9
Z dalsiho grafu je zjevné, ze 50 % respondentil nebylo v poslednim mésici pochvaleno
za dobfe vykonanou préci, ptitom 80 % uvedlo, Ze jejich kolegové délaji vSe pro to, aby

odvedli kvalitni praci.

11. Pochvalil vas v poslednim meésici nékdo za dobre provedenou praci?

50,00 %

50,00 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
0O ano O ne

Obr. & 3 Graf Kk otdzce ¢. 11
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Dalsim zajimavym poznatkem bylo zjisténi, ze az 60 % respondentd si neni jisto, zda
povySovani, pfijimani a hodnoceni lidi probiha ve spole¢nosti spravedlive.

VétsSinu respondentt tvorili muzi starsi 30 let, ktefi pracuji pro spole¢nost SAKO
vétsinou od dvou do péti let a néktefi i vice nez pét let. Na zakladé téchto vysledki jsme

vytvofili Eticky kodex pro zaméstnance spolecnosti SAKO, jez je uveden v priloze A.

5.4 Komunikaé¢ni kanaly (jakymi prostfedky komunikovat)

Sdélovacich prostiedkl, kterymi lze efektivné provadét marketingovou strategii je
nespocet. Co se tyCe vybraného predmétu komunikace a naslednych cili bude préace
zamétena predevSim na komunikaci prostiednictvim internetu a dale pak dalsi

doprovodné propagacni aktivity.

5.4.1 Socialni sité

vvvvv

skupinou obyvatel. Diky socidlnim sitim, napt. Facebook, se povédomi lidi
0 spolec¢nosti SAKO mnohondsobné zvysi. Obyvatelé Brna budou mit neustale moznost
dovidat se o inovacich a vést diskuze o tfidéni, spalovné aj. Tato novinka piibliZi
spolecnost SAKO lidem v méfitku, vjakém jest¢ dosud se svou spalovnou
nekomunikovali. MoZnost rychlé vzajemné komunikace bude pozitivni odezvou.
Vytvoteni a aktualizaci nové stranky na Facebooku navrhujeme svéfit
administratorovi oficidlnich stranek spolecnosti SAKO. Vybrané piispévky by po
konzultaci s Magistratem mésta Brna jednoduse piidal na obé& stranky, coz by

spolec¢nost SAKO finan¢né nezatéZovalo a komunikaci by to vyrazné zefektivnilo.

Navrhované mozZnosti pii zaloZeni facebookovych stranek spole¢nosti SAKO:
1. Uvodni obrazek ve formé loga spoletnosti, popi. s dalsim zajimavym

obrazkem, ktery evokuje, o jakou spolecnost se jedna nebo ¢im se zabyva.

2. Prostfednictvim tzv. statusii informovat o aktualnich informacich s ptipadnou

moznosti internetového odkazu.
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3. Poskytnout mapu spole¢nosti nabizejici piehled toho, kde se co nachazi a co se

v které ¢asti déje.
4. Doplnit stranku o rtizné fotografie (pt. kostka PET lahvi).
5. Informovat o déni ve spalovné, o odvozu odpadovych nadob apod.

6. Poskytnout jednoduchou mapu, prostiednictvim které lze dohledat nejblizsi

kontejnery na tfidéni v okoli bydliste.
7. Zakomponovat riizné hry zaméfené na ovéfeni schopnosti ob¢ana tiidit.
8. Vytvaret rizné diskuze a reagovat na komentaie.
9. Poskytovat eko tipy o redukci, tsporach nebo nakladani s odpady.

10. Moznost, kterou disponuje mésto Poznan, piidavat inzeraty obcand, ktefi se

chtéji zbavit véci, jez by mohly byt uzite¢né pro jiné.
5.4.2 Internetové stranky spole¢nosti SAKO, a.s.

V dalSich krocich je prace zamétena na design a prehlednost stranek spolec¢nosti SAKO.
Je dilezité¢ si uvédomit nepohodlnost a neochotu obcanti dlouhodobé vyhledavat na
strankach informace sloZitou cestou. Aktualné diskutovana témata (jako napi. divod
zvySovani poplatkll) je potiebné viditeln€ umistit na strankach vpravo nahofe vyraznym
pismem. Je vSak tfeba pochvalit propojenost téchto stranek s oficidlnimi strankami
mésta Brna.

Spolecnost SAKO je mnohokrat obcany vnimand negativné. Pomoci
revitalizace jejich stranck by se mél tento dojem zlepsit. Inspirace je Cerpana na
strankach jinych ceskych i evropskych mést, které poskytuji nejen nevyhnutelné
informace jako svoz a tfidéni odpadu, pronajem velkoobjemovych kontejnerd, ale taktéz
se vénuji ekologické strance - moZznosti jiného vyuziti odpadu, jeho redukce apod.
Zajimavym zplisobem jsou proto na jejich strankach podané alternativni moznosti

redukce odpadu jako takového.
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Hodnoceni webovych stranek a navrhy
Tyto webové stranky neodpovidaji informaénim pozadavkim a vizudlnim trendim,
které jsou v dne$ni dobé potiebné pro kvalitni webovou komunikaci. Doporucuje se
vyuzit odbornou firmu, ktera se zabyva tvorbou webovych stranek a dlouhodobé sleduje
jejich problematiku. Upozoriiuje se zejména na nasledujici chyby, které by mély byt pti
tvorbé novych webovych stranek odstranény.

1. Stéavajici verze nabizi pouze dvé jazykové varianty, piicemz anglickd je

ve velmi zkraceném rozsahu.

2. Pii prvnim kontaktu S uzivatelem, by web mél na prvni pohled jasn¢ odpoveédét
na otazku, kde se uzivatel vlastné ocitl, komu web patii, ¢im se firma zabyva,
a dale co uzivateli web nabizi akudy muze pokracovat dal. Teprve az po

uvedeni téchto informaci je mozné zaradit aktuality.

3. Pocet zobrazovanych aktualit se jevi jako pfilis vysoky. Jejich vycet sahd az
do roku 2003, coz je zcela zbyte¢né a neaktudlni. Bylo by mnohem leps§i zaméfit
se na jejich grafické a vizualni provedeni. Star§i aktuality mohou byt
dohledatelné, v zadném piipad¢ by jim vSak neméla byt vénovana celd tvodni

stranka.

4. Od dynamického menu se dnes jiz upousti. Jeho nejvétsi nevyhodou je to, Ze
pokud kurzorem mysi vyjedeme mimo pozadované pole, celé menu se zavie a je

tieba vybér provést znovu.

5. Neéktera oznaceni nejsou zvolena zcela vhodné. Naptiklad oznaceni ,,Home*
pro domovskou stranku se v ¢eské verzi nedoporucuje, proto je navrzeno jej
oznacit vhodnym ekvivalentem typu domt, tvod apod. Dal§im zavadéjicim
pojmem je ENVIcentrum, u kterého neni na prvni pohled patrné, co lze pod
timto oznaCenim nalézt. Z toho divodu doporucujeme zvolit obecnéjsi a jasnéji

rozpoznatelny nazev, napiiklad ,,Exkurze®.

6. Nekteré informace, nachazejici se na strankach, jsou dostupné pouze pres mapu

stranek, napft. sekce ,, Se Smétou za Brno Cistéji®.
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Pii tvorbé novych webovych stranek by se nemélo omezovat pouze na to
vyhnout se stavajicim nedokonalostem, ale je zadouci navrhnout také nové a moderni
pristupy, které by webovou prezentaci ucinili zajimavou a uZzivatelsky ptivétivou. Proto

jsou predkladany nésledujici navrhy:

1. Moznost zasilat na vyzadani aktuality na email zdjemce v podob& newslettera.

2. Zaradit rubriku ,,Nejéastéji kladené otazky* (FAQ) se kterymi se spoleCnost
SAKO setkava. Zajimavé otdzky by mohly byt vybrany z exkurzi, které
spolecnost SAKO poskytuje a zvefejnénim poradny, ktera by na strankach

ve spojeni s FAQ mohla byt zavedena.

3. Zptistupnit aplikaci chytré kalkula¢ky, kde si mize uzivatel spocitat pfinos pro

zivotni prostiedi spojeny S objemem vyttidéné¢ho odpadu timto uzivatelem

4. Zatadit na stranky interaktivni grafy, které budou zobrazovat pfirastky

svezené¢ho odpadu.

5. Soutéz na webu: Tipujte, kolik odpadu se vyprodukuje v ur¢ity den, ci

K ur¢itému dni. Pomickou pro spravny typ budou vySe zminéné grafy.

6. Pridat funkci vyhledavace, kterou ovsem doporucujeme pouze v piipade, ze se
podaii tuto funkci optimalné nastavit, v opaéném piipad¢ ji doporucujeme radéji
nezavadét. At jiz bude funkce vyhleddvace zavedena €i ne, hledani informaci na

strankach by mélo byt intuitivni a pfehledné.

7. Obohatit stranky eko tipy (kratké rady: jak uSetfit energii v domacnosti, jak
minimalizovat vznik odpadu apod.), které by nebyly dostupné pouze ve vlastni
sekci, ale objevovaly by se na viditelném mist¢ na kazdé strance pomoci

nahodného generovani.

8. Cilem téchto stranek neni obsahnout celou problematiku, a proto by mély
poskytovat ve svych rtiznych ¢éstech i odkazy na to, kde se o dané problematice
dozvédi lidé vice. Uréité by neméla chybét provazanost s Facebookem, kde

budou uzivatelé moci navic danou problematiku diskutovat.
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9. Mapa sbérnych nadob, ktera by obcantim pomohla pti hledani nejblizsi nadoby

na recyklaci.

10. Jednotny vizualni styl, ktery by pfispél k estetictéjsimu vzhledu stranek (volba
typu a velikosti pisma, odrazek, barevné struktury a dalSich prvkii). Design by
V sob¢ mél zahrnovat prvky eko-stylu. Stranky by nemély byt statické, proto
doporucujeme vyuzit po nékolika sekundach ménici se ustfedni motiv tzv. cover
Image. Tyto fotografie by mély byt velice kvalitni a nejlépe ve trojrozmérném
provedeni. Také dosavadni prohlize¢ obrazkii ve fotogalerii je jiz dnes

piekonany, a bylo by proto vhodné jej nahradit uzivatelsky privétivejsi aplikaci.

11. Nahrada loga prohliZete za logo spolecnosti. V piipadé vétsiho mnozstvi

otevienych zalozek to napoméaha snadnéjsi orientaci.

Jak jiz bylo zminéno, stavajici webové stranky neodpovidaji ani informacnim
pozadavkim, které od nich dne$ni uzivatel zada. Jednotlivé ¢lanky by mély byt stru¢né
a vystizné, aby nebyl uzivatel odrazen od ¢teni ¢lanku jiz jeho rozsahem. Informace by

meély byt rozSifeny zejména v otdzkach ekologie a ochrany Zivotniho prostiedi.

5.4.3 Obnova oznaceni odpadovych nadob

Velky nedostatek je spatfovan V nepiehledném oznaceni odpadovych nadob. Toto
Spatné oznaceni se tyka pfedevsim nalepek, jejichZ smyslem by mélo byt poskytovani
informaci, co do konkrétniho kontejneru patii a co nikoliv. Jen velmi mald skupina
obCanli si namahavé na internetovych strankach vyhledd co a jakym zplsobem
recyklovat. Nalepky musi na prvni pohled okamzité¢ zaujmout a predat informace a to
i bez vétsiho vynalozeni uzivatelova Usili. Tyto nalepky by mély byt zalozeny na
podstaté reklamnich plakatt, které dokazou zaujmout obCanovu pozornost ve velmi
kratkém Case a nevyzaduji k tomu piili§ velké soustiedéni.

Nynéj$i oznaceni kontejnert neni vhodné hned z n€kolika diivoda. Predev§im
pouzivani €ernobilych barev plsobi fadné€, nezajimavé a jen stézi upoutd pozornost
uzivatele. Chybou je také velmi malé pismo, na néz je nutné se soustfedit. Dalsi

nevyhodou je nepiehlednost. Vse je uvedeno dohromady a bézny Clovek pii vynaseni
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odpadkl témto oznaenim nevénuje dostatecnou pozornost. Celkovy dojem z nalepky
je ponékud rozpacity, nepfehledny a je prezentovan velmi nezajimavym zpiisobem.
V kone¢ném dusledku tedy plsobi velmi neutfidéné. Autofi se pii tvofeni nalepek
soustiedili spiSe na design, pficemz ale opomenuli hlavni ucel nalepek, a to poskytnout
struény a jasny prehled spravné recyklace. Lidé proto neustale separuji vSechny druhy
plastl, nejen PET ldhve a mnozi vibec netusi, ze do téchto nadob se separuji
| tetrapakové obaly ¢i plechovky. Na nalepkach napiiklad chybi viditelna ilustrace toho,
ze by PET lahve meély byt pfed vhozenim do kontejneru fadné seSlapnuté. Spolu
s redukovanim objemu PET lahvi seSlapnutim by tyto ldhve mély byt vhazovany do
kontejneru bez zatek. Za pomoci obrazkové ilustrace by tedy méla byt znazornéna
i nutnost oddélovat od PET lahvi tyto zatky a separovat je zvlast, nebot’ jejich vykupni
hodnota je vys$$i. Témito zatkami je také mozné pfispét k nejriiznéj§im podplrnym

akcim charitativniho typu prostfednictvim sbirek na dany ucel.

Doporuceni pro napravu stavajicich nalepek:
1. Barevnéjsi provedeni (spiSe nez barevny podklad, zvolit barevné pismo

a obrazky).
2. Zvolit jiné rozloZeni obrazki (spise vedle sebe).
3. Zvolit vétsi pismo (nejlépe tiskaci).

4. Srozumitelné ilustrace (vice nez na design a stinovani obrazkil je nutné se
zaméfit na jeho redlnost, jasnost a zfetelnost, aby byla 1 na vétsi vzdalenost

zajisténa rozpoznatelnost predmétli na obrazku).

5. Informace o vécech, které do kontejneru nepatii (na boku popt. druhé stran¢
kontejneru by meély byt v podobném provedeni uvedeny i1 véci, které do

kontejneru nelze vhodit).

5.4.4 Nalepky s naméty k diskusi

Béhem analyzy odpadového hospodatstvi v Brn€, bylo zjiSténo neSetrné zachdzeni

obyvatel k propij¢enym kontejnerim a ostatnimu piislusenstvi spojeného se sbérem
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komundlniho a tfidéného odpadu. Pro feSeni této situace je vhodné vyuzit nazory
ostatnich obcani mésta, a proto bylo navrhnuto opatfit tyto poskozené kontejnery
nalepkami obsahujici kratké a vystizné napisy povzbuzujici k zamysleni a dalsi diskuzi
nad touto problematikou.
1. Posprejovany nebo jinak pokresleny kontejner bude opatfen nalepkou: Vyména
tohoto kontejneru stoji XXX K¢ — mame jej vyménit? Diskutujte na

www.facebook.brno.com

2. Ohotely kontejner bude opatien nalepkou: Myslite si, Ze neslo zjistit levnéji,

zda plast ho¥i? — mame jej vyménit? Diskutujte na www.facebook.brno.com

3. Na nepotadek v okoli kontejnerti bude upozornéno nalepkou: Neporadek kolem
kontejnerii déla jen par jedinci, ale doplaceji na to vSichni. — neslo by tomu

zabranit? Diskutujte na www.facebook.brno.com

4. Dalsi ptipady, na které bude upozornéno nalepkou: Trapi vas, Ze lidé odpad

netfidi? — neslo by s tim néco udélat? Diskutujte na www.facebook.brno.com

Kazda nalepka bude opatiena odkazem na facebookovou stranku a to v psané
podobé a Vv podobé QR kodu. Tyto nalepky budou vyhotoveny ve vyraznych barvach,
které budou dobfe viditelné na jakémkoliv barevném podkladé. Umistovani téchto
nalepek bude svéfeno pracovnikiim spolecnosti Sako Brno pfi pravidelném svozu
odpadu v aglomeracich mésta Brna. Tim bude docileno vhodné alokace téchto nalepek

a optimalizace finan¢nich nékladu s tim spojenych.

5.4.5 Doprovodna akce — Namésti Svobody

Soucasti projektu bude realizace doprovodné akce na Namésti Svobody. Cilem akce
bude predevsim zvySeni povédomi o moznostech tfidéni odpadu ve mésté Brné a jeho
okoli. Mnoho lidi by se do tfidéni zapojilo aktivnéji, bohuzel nemaji dostatec¢né
informace. Na této akci proto bude moznost prezentovat riizné spolecnosti zabyvajici se

zpétnym odbérem, svozem objemného odpadu, vykupem tiiditelného odpadu a také

23


http://www.facebook.brno.com/

nadace shromazd’ujici nepotiebné obleceni, hracky apod., tedy véci, jez mohou nalézt
dalsi uplatnéni u jinych osob.

Akce se zucastni Ekologicky institut Veronica, ktery zabezpeci jak stanek
nadace, tak poradensky stanek. Prostfednictvim poradny bude institut obcaniim
k dispozici na zodpovézeni jakychkoliv otazek. Stanek nadace bude urcen lidem, ktefi
maji doma prebytecné véci jako napt. obleceni, hracky, knihy apod. Poradna Veronica
se aktivn€ zapojuje do sbéru jiz nepotiebnych, ale porad vyuzitelnych komodit. Déle je
totiz poskytuje lidem v socialni nouzi, ktefi je vdééné piijmou.

Zapojenim se do akce firmy ziskaji moznost propagace a ziskani novych
kontaktl a zakaznikl.. Systém zpétného sbéru by byl mnohem uc¢inngjsi, kdyby byly
spole€nosti  slouzici ktémto ucelim Iépe propagovany. Mnozi lidé se totiz
vV moznostech zpétného sbéru neorientuji. V rdmci snahy snizovani mnozstvi odpadu je
proto nutné pomoci témto firmam zviditelnit se.

Snahou bude, aby zapojené firmy pokryly veskeré moznosti zpétného sbéru
odpadu. Osloveny budou firmy s riznym zaméfenim od papiru, pies elektrospotiebice
az po léc¢iva. Stejné tak budou osloveny organizace, zabyvajici se sbérem vybranych
komodit.

Naptiklad spole¢nost Ecobat s.r.0. zajistuje zpétny odbér pouzitych pienosnych
baterii na tizemi celé CR. Aktivné se podili na zvySovani povédomi §iroké vefejnosti
0 problematice sbéru a recyklace vybitych pfenosnych baterii, které se pfi nespravném
zachazeni mohou stat zatézi pro Zivotni prostfedi a lidské zdravi.

Spolecnost realizovala projekt EcoCheese, jehoz zakladni myslenkou je
setiidéni vybitych baterii jako soucast moderniho Zzivota. Smyslem projektu je
rozmisténi stylovych sbérnych nadob. Tyto naddoby jsou rozmistény nejen v obchodech,
ale zdarma si je mohou objednat i doméacnosti.

Neziskoveé hospodarici akciova spolecnost REMA systém vznikla z divodu
naplnéni povinnosti danych novelou zakona o odpadech. Hlavnim smyslem spole¢nosti
je ochrana Zivotniho prostiedi — zajiSténi efektivni recyklace odpadt elektrickych
a elektronickych zafizeni. Zajistuje organizacim sbér, tfidéni, nakladani a recyklaci
odpadii elektrickych a elektronickych zafizeni v cele CR. Spole¢nost Rema systém

realizuje dva zajimavé projekty, které budou prostiednictvim akce propagovany.
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Projekt ,,Bud’ liny“

»Bud liny*“ a nech si odvézt staré elektrospotiebice ve vétsSim nez malém
mnozstvi. Nova sluzba svozu nepotiebnych elektrospotiebicti z domécnosti urcend pro
Sirokou vefejnost. SluZba je zdarma a funguje v ramci celé CR.

Veskeré elektrospotiebi¢e budou odvezeny (napi. sekacky, elektrické pily,
pracky, televize, monitory, pocitace, rychlovarné konvice, autobaterie, zafivky atd.),

baterie, tonery, CD a DVD.

Projekt Trash Made

Trash Made je kolekce origindlnich Sperkidi, mddnich a bytovych doplika
vyrobenych zrecyklovanych materidld. Pfedstavuje novy zivot pro staré
elektropfistroje.

Vyrobky Trash Made jsou designové pifedméty s vlastnim piibéhem. Jsou
Z materidlll a soucastek, které uz jednou byly pouzity a pivodné mély byt recyklovany
nebo trvale zniCeny. Tyto soucastky fascinuji riznorodosti tvarti, barev a materialt
a samy tak ukazuji svij dalsi potencial. Trash Made jejich pfani vypliuje a dava jim
novy tvar, funkci a Zivotni naboj. Kolekce jsou omezené urcitym poctem kusil, nebot’
Trash Made vychazi z modernich technologii, které se neustdle méni a poskytuji tymu

Trash Made nové a inspirujici soucastky.

Spole¢nost Vodafone ve svych prodejnach poskytuje uzivatelim moznost
zpétného odbéru starych mobilnich telefont a jejich pfisluSenstvi. Proto bude patfit
mezi prvni oslovené firmy. Dale se zamé&fime na nésledujici spolecnosti:

1. REMET a SD Kovosrot, které jsou odbérateli kovovych odpadii, dodavatelé

kovovych druhotnych surovin a polotovart.
2. Firma Kobylka, ktera odebira potravinaiské oleje.

3. Firmy zamétfené na nakladani se stavebnim odpadem na tizemi mésta Brna

(Dufonev, Setre, SATESO).
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4. Dvorak comte, a.s. se ve své Siroké Skale ¢innosti zabyva i zpétnym odbérem

elektrospotiebicil.

Mezi zafazenymi stanky bude také stanek na odbér léciv. K realizaci tohoto
napadu posta¢i napiiklad spoluprace se studenty farmaceutické fakulty. Po akci se
vybrana 1éciva prenesou do I€karen. Mnozi lidé pozivaji 1éCiva 1 po proslé zarucni dobé,
coz muze byt zdravi nebezpecné. Je vhodné jim piipomenout dilezitost pravidelné
kontroly domaci zasoby léCiv. Soucasti akce bude také prezentace zajimavych fakth
o recyklaci a odpadech. Fakty budou prezentovany jednoduchou a poutavou formou
(naptiklad ciselné udaje typu: 95 % energie se usetii recyklaci hliniku). Pii podobnych
akcich se Casto vyuzivaji nevhodné velké tabule, které obsahuji pfili§ mnoho textu. Tyto
informace Casto navstévnici piehlizi. Soucasny Cloveék zije v dobé zkratek a hesel,
nevhodné rozsahlé texty ho spiSe od precteni odradi.

Stejné tak budou ve vymezenych prostorach umistény vyrobky z vyttidéného
odpadu. Vystava bude zaméfena spiSe na vyrobky vytvofené zjiz nepotiebného
materialu, resp. véci, kterym se naSlo nové vyuziti (tzv. reusing). Snahou bude lidi
motivovat k minimalizaci mnozstvi odpadu a K snizeni neustalého nakupovani novych
véci. Uastnici budou naopak motivovani K projevu kreativity a snahy véci spi3 jinak
vyuZzit nebo opravit. Soucasti akce proto bude taky workshop pro déti, kde si budou
moct vyrobit néco z jiz nepotiebnych véci.

V pribehu akce budou probihat taky rGzné soutéze, které¢ budou zaméifeny
pfedevSim na déti. Soutéze se budou tykat pfedevSim rozvijeni znalosti o tfidéni
odpadu.

Cilem akce bude vzbudit zajem u Siroké vefejnost a prohloubit tak pozitivni
vztah K tfidéni odpadu. Mnoho lidi postrada u této ¢innosti smysl, osvéta v této oblasti

je proto vic nez nutna.

5.4.6 Mobilni aplikace ,,KAM S TiM«

Mobilni aplikace ,,Kam s tim* ptedstavuje softwarovou aplikaci pro mobilni telefony
s operatnim systémem Android (popfipad¢ i1 pro jiné operacni systémy). Navrzena
aplikace by byla volné pfistupna vSem uZzivatelim, ktefi by o ni méli zdjem. Obsahem

navrzené aplikace je pomoci systému GPS v mobilnim telefonu vyhledat nejblizsi
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kontejner, ¢i sbérné misto na uzivatelem pozadovany druh odpadu a pomoci tak
uzivateli pfi jeho spravné likvidaci odpadu.
Funk¢nost Aplikace
Zvolena aplikace bude urena pro vSechny uZivatele, ktefi vlastni chytry telefon
s funkci GPS. Po stazeni a nainstalovani mobilni aplikace ,,Kam s tim*“ do mobilniho
telefonu aaktivovani funkce GPS, bude wuzivateli nabidnuta moznost vybéru
Z piednastaveného seznamu druhu odpadu (moznost zvolit i vice variant najednou).
Dalsim kritériem vybéru bude zptsob dopravy (p&si, autem, MHD). Po zvoleni kritérii
se spusti aplikace, kterd za pomoci syst¢tmu GPS bude lokalizovat polohu majitele
chytrého mobilniho telefonu. Déle aplikace vypocte nejkratsi moznou vzdalenost od
mista, kde se uzivatel nachazi, k vhodnému kontejneru, ¢i sbérnému dvoru.

Nejvetsi piinos této aplikace je jeji snadnd a pomérné rychld obsluha. Také uci
uzivatele zabavnou formou efektivné nakladat s asem, spravné tfidit odpad a vyuzivat

tak efektivné nastaveny systém odpadového hospodarstvi na uizemi mésta Brna.

5.4.7 Inzerce v deniku Metro

Jednim znavrZenych feSeni na zlepSeni komunikace mezi obCany a méstem
¢i spalovnou je pravidelna inzerce v deniku Metro. Tento denik ¢tou denné tisice
Brilanti, protoze je dostupny na mnoha tramvajovych zastavkach zdarma. Je to jakysi
zvyk obyvatel Brna ¢ist v dopravnich prostfedcich pfi cesté do Skoly ¢i prace denik
Metro. Z tohoto dlivodu je navrZzeno vydavat napt. jednou tydné€ ¢lanek pojedndvajici o
zménach, novinkach, aktualitach v oblasti odpadového hospodafistvi. Sloupky v deniku
tedy mohou kupfikladu informovat o zménach poplatki za KO, o novych
skute¢nostech, které se udaly ve Spalovné SAKO, o akcich realizovanych ve mésté za
ucelem osvéty a propagace v oblasti odpadového hospodaftstvi a jiné. Denik Metro je
V tomto ptipad€ povazovan za komunikacni kanal, ktery by mohl oslovit majoritni ¢ast

obyvatelstva mésta Brna.

5.5 Financovani projektu

Odpadové hospodaistvi ve statutarnim meésté Brné je z vétsi ¢asti financovano

z krajského rozpoctu a finanénich prostfedkt spolec¢nosti SAKO. Tyto subjekty maji
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moznost vyuzivat i finance poskytnuté Evropskou unii. Jsou to nejriznéj$i dotace
a podpory na projekty tykajici se odpadového hospodarstvi, zlepSovani Zzivotniho
prostiedi nebo regionalniho rozvoje. V minulosti byly tyto moZznosti financovani jiz
vyuzity jako napiiklad pii vybudovani nového systému t¥idéni Skvary. Tento projekt byl
spolufinancovan Evropskou unii, konkrétn¢ programem ISPA. Tato prace neni ale
0 zlepSeni ¢i zkvalitnéni technického procesu sbéru, zpracovani a spalovani odpadii.
Tyka se spise zlepSeni tfidéni odpadl ze strany obcanti, zlepSeni informovanosti ob¢anti
Vv oblasti nakladani s odpady a vytvoieni marketingového systému k naplnéni téchto

cili. Na tyto oblasti mohou byt vyuzity rizné zptisoby financovani.
5.5.1 MozZné zdroje financovani

Dotace z rozpo¢tu JMK

Kromé fond EU je mozné vyuzit také zdroje mistni. Jako prvni miizeme uvést rozpocet
Jihomoravského kraje (dale jen JMK). Dota¢ni program JMK se zaméfuje na rizné
oblasti. V tomto piipadé je tfeba se zaméfit predevsim na oblast zivotniho prostiedi.

Jednim z dotaénich programi této oblasti je pravé dotaéni program
Odpadové hospodarstvi. JMK podporuje kaZdoro¢né vystavbu novych sbérnych
stiedisek, jejich rozvoj a modernizaci. Dotace by pokryla ndklady na vyménu
informacnich nalepek na sbérnych kontejnerech, které, jak jiz bylo zminéno, jsou
momentalné snadno piehlédnutelné a tudiz neefektivni.

Dale do této oblasti patfi rovnéZ dotacni program EVVO (Environmentalni
vzdélavani, vychova a osvéta). IMK projevilo snahu o podporu zvyseni povédomi
0 problémech Zivotniho prostfedi v poslednich letech jiz mnohokrat, a to podporou
nejriznéjsich projektd. V roce 2011 poskytlo dotace na projekty jako: ,, Ttidim, Ttidis,
Ttidime* (Vracov), ,,Zato¢ime s odpady, ve Skole i v okoli* (Brno) nebo ,,Osvéta tiideéni
odpadi a zpétného odbéru elektrozatizeni v obci Vavtinec a okoli“ (obec Vavfinec).

V neposledni fadé JMK jiz mnoho let podporuje nejen v Brné (také Tisnovsko,
Mikulov a jin¢) akce realizované na Den Zemé. Touto cestou by se naskytla moznost

financovani programu v OC Vainikovka nebo na Namésti Svobody.
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Nadace Vodafone

Nadace Vodafone je nezavisla, stitem registrovana neziskova organizace, spadajici pod
spole¢nost VVodafone Czech Republic, a.s. Je jednou z nejvétSich firemnich nadaci
v Ceské republice. V ramci programu ,,V pohybu® podpofila minulé roky projekty jako

,»Odpadfest” anebo ,, Ttidénim odpadl pomuzes sob¢, skole, méstu i celé planeté™.

DalSi finanéni podpory
Kromé obecniho rozpoctu, finan¢nich prostiedkti spolecnosti SAKO a nejriznéjsi
pomoci neziskovych organizaci uvedenych nize mohou byt vyuzity i dal§i moznosti.

Projekty, které se snazi o zkvalitnéni systému odpadového hospodarstvi nebo
se zabyvaji odstraniovanim starych ekologickych zatézi, spadaji do prioritni osy 4
Opera¢niho programu Zivotni prostiedi. O tuto podporu mohou zazadat obce, mésta
I neziskové organizace. Subjekty mohou ziskat az 85 % vefejnych vydaji z Fondu
soudruznosti a az 5 % ze Statniho fondu zivotniho prostiedi. Podminkou je stanovena
minimalni Groveti vydajii na projekt a to ve vysi 500 mil. K& (Opera¢ni program Zivotni
prosttedi, 2013). Této podpory by bylo mozné vyuzit pti uspofadani doprovodné akce
ve spolupraci s neziskovymi organizacemi.

O finan¢ni prostfedky na tvorbu informacnich a vzdélavacich pomtcek
a materialli 1ze Zadat v ramci prioritni osy 7 Dotace pro environmentalni vzdélavani,
poradenstvi a osvétu. Zde je navic podminka minimalni 10% finan¢ni ucasti Zadatele.
(Operaéni program Zivotni prostiedi, 2013) Z této osy lze vyuzit zlepSeni propagace ze
strany mésta Brna. Poutavou propagaci mize mésto docilit zviditelnéni image mésta.

V piipadé navrhovanych vzdélavacich environmentalnich projekti lze ziskat
finan¢ni podporu z EVVO (Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta). EVVO
financuje projekty pfevazné pro neziskové organizace. Pfi pfipadnou spolupraci mohou
neziskové organizace vyuZzit tuto moznost.

Také existuje program LIFE+, coZz je finan¢ni nastroj Uizce zaméfeny na
zivotni prostfedi. Z tohoto programu Ize ziskat podporu z jednoho ze tfi pilifi. K rozvoji
efektivnéj§i komunikace a podpory Sifeni informaci v oblasti ochrany pfirody
na komunalni Grovni lze zazadat o podporu z 3. pilite LIFE+ Informace a komunikace.

(Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2013)
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6 FINANCNI ANALYZA

V nasledujici tabulce jsou uvedeny piedpokladané ndklady vyse uvedenych navrhd.

cvwr

protoze piesné ceny nelze stanovit ve vSech pripadech. Ceny jsou téZ vétSinou bez DPH.

Tab. ¢. 1 Financni analyza navrhovanych reseni

Navrhy Ceny v Ké/rok
Navrh 1 - Revitalizace webovych stranek Spalovny SAKO
Revitalizace, grafika, logo, pieklad 34 990 K¢
Navrh 2 - Facebook stranky Spalovny SAKO
Tvorba Facebook stranky 15360 K¢
Udrzovani Facebook stranky 15360 K¢
Celkem 30 720 K¢

Navrh 3 - Obnova oznaceni odpadovych nadob

Grafické dotfeSeni navrhii 5200 K¢
'Vyroba nalepek 4 680 K¢
Odstranéni stavajicich nalepek 3750 K¢
Umisténi novych nalepek 2 100 K¢
Doprava 1406 K¢
Celkem 17 136 K¢

Navrh 4 - Nalepky s naméty k diskusi

Grafické dofesSeni navrhi 2200 K¢
'Vyroba nalepek 1340 K¢
Umisténi novych nalepek 0Ke¢
Celkem 3540 K¢

Navrh 5- Mobilni aplikace

Softwarové zpracovani mobilni aplikace na zakazku 10000 - 60000
Licencni smlouvy 15000 - 40000
Celkem 25000 - 100000
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Navrh 6 - Inzerce v Deniku METRO

Barevnd inzerce, 1/4 strany A4, 1 tyden 4 063 K¢
Celkem za rok 211 255 K¢
Navrh 7 - Doprovodna akce na Namésti Svobody
Propagace akce
Spot v radiu Petrov, 1 tyden 7 000 K¢
Tisk plakatii (200 kust) 2 149 K¢
Inzerce v tramvajich, strana A4 (100 kusit), 2 tydny 7 800 K¢
Vylep plakatt, strana A4 (100 kust), 2 tydny 600 K¢
Realizace akce
10 stanku 5000 K¢
Lavicky 900 K¢
Material na tvorbu tabulek, soutézi apod. 8 000 K¢
Ceny a suvenyry 9 000 K¢
Pracovni sila 8940 K¢
Celkem 49 389 K¢
NAKLADY CELKEM B
nebo 447 030 K¢

Zdroj: vlastni prace s pouzitim niZze uvedenych zdroji

Finan¢ni analyzu revitalizace webovych stranek Spalovny SAKO provedla
spolecnost PC SUPPORT, s.r.o. se sidlem v Tfinci. Analyzu provedl pan Roman Rusz,
ktery po zhlédnuti nynéjSich internetovych stranek Spalovny SAKO vytvofil cenovou
nabidku. Tato obsahuje vycet zmén, které by bylo potfeba provést, a jez jsou zahrnuty

v kone¢né sumé. Zminéna analyza je uvedena v piiloze B.

Pro vypocet nakladti na tvorbu facebookovych stranek Spalovny SAKO byla
pouzita hodinova sazba 160K¢ pro zaméstnance, jez bude mit toto za ukol.
Predpokladand doba tvorby téchto stranek je 10 hodin, tj. 1600K¢. Stejnd hodinova

sazba byla aplikovdna na udrzbu stranek, zde je odhadovano 8 hodin mési¢né, tj. 96

hodin ro¢n¢. Piedpokladané néklady na udrzbu ¢ini tedy 15 360 K¢.
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Kalkulace navrht 3 a 4 byla vytvofen ve spolupraci s reklamni agenturou
REPRO. Jedna se o predbéznou kalkulaci, jejiz kone¢na vyse by se upravila podle
konkrétniho zplisobu technického zpracovani a skute¢nych nékladi. Financni analyza
Vv ptipad¢ navrhu 3 — Obnova oznaceni odpadovych nadob v sobé zahrnuje grafické
dotfeseni tii navrhl (pro jednotlivé typy kontejnert), vyrobu nélepek formou tisku,
odstranéni nalepek a umisténi novych nalepek a dopravu s timto umistovanim spojenou.
Kalkulace v pfipadé¢ navrhu 4 - Nalepky s nadméty k diskusi (oproti névrhu na
kontejnery) nezahrnuji polozky spojené s odstranénim starych nalepek a umisténi
novych. Polepovani kontejnerti bude provadéno zameéstnanci spole¢nosti SAKO. Bude
tim docileno vhodnéjsiho zpisobu pii umistovani nalepek na spravna mista. Kalkulace

je sestavena na vyrobu 39 ks nalepek (1ks na kontejnerové stani).

Kalkulace navrhu mobilni aplikace byla provedena formou kvalifikovaného
odhadu. Kone¢na cena mobilni aplikace ,,Kam stim“ se bude odvijet od sloZitosti
a propracovanosti aplikace. Ceny tykajici se inzerce v deniku Metro byly Cerpany
z ceniku platného od 1. 1. 2013, jenz je dostupny na webu tohoto deniku. Cenik uvadi
castku 20 313 K¢ pro barevnou inzerci vydavanou v rdmci Brna. Jedné se o Y4 strany
A4. Cena je za 5 dni inzerce, tj. od pondéli do patku, protoze denik Metro vychazi
kazdy den krom¢ vikendu. Nicméné tématika odpadového hospodatstvi neni téma, které
by vyzadovalo tak vysokou frekvenci inzerce, tudiZ byla spocitina cena inzerce
Vv piipad¢, Ze ¢lanek bude vychazet jednou tydné. Na zakladé téchto skutecnosti byly
spocitany néklady takové inzerce na rok (pro vypocet bylo pouzito 52 tydnili). Naklady
na rok v tomto p¥ipadé ¢ini 211 255 K¢.

Tabulka uvadi celkovou sumu piedpokladanych nakladti navrhovanych feseni
véetné jednotlivych polozek. Pro vysi celkovych nékladl byly vypocitany 2 moZnosti,
které se odviji od ceny ndvrhu mobilni aplikace. V tomto ptipad€ nebylo mozné stanovit
moznou cenu realizace — v tomto piipadé by realizace celého projektu vysla na 372 030
K¢&. Ve druhé moznosti se naopak pocitd s nejvyssi moznou sazbou za mobilni aplikaci
— v tomto ptipad¢ by naklady projektu byly podstatné vyssi, tj. 447 030 K¢. Vysledkem
finan¢ni analyzy jsou tedy 2 odliSné castky, nicméné obé varianty nepiekracuji rozpocet

500 000 pro tento projekt. Z finan¢niho hlediska by projekt mohl byt realizovan.
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7 ZAVER

Komunikacni problémy v oblasti odpadového hospodaistvi jsou casto feSenou
zalezitosti v méstskych aglomeracich. Tento problém se tyka také meésta Brna.
Nedostatecna informovanost a vzdélanost obyvatel v této oblasti mlize vést ke snizeni
moralky ve tfidéni odpadi a s tim miize také dojit ke zhorSeni stavu Cistoty vetejnych
prostranstvi.

Obyvatel¢ Brna maji situaci o to téz8i, ze odpady jsou rozdéleny do
specifickych skupin, které se vyrazné 1isi od rozdéleni ve vétSin€ ostatnich mést. Do
sbérné nadoby, kterd je obvykle uréena vyhradné na plast Ize v Brné vhazovat i obaly
typu Tetra Pak a plechovky, z plastovych obalii se navic v Brné separuji pouze lahve
PET. Komunikace se spole¢nosti SAKO, ktera by vzhledem ke zminénym odlisnostem
méla byt na vysoké urovni, bohuzel nedosahuje ani trovné praimérné.

Vsechny tyto a jiné dulezité informace by mély byt obaniim sdéleny snadno
pfistupnou formou, idealné né€kolika rGznymi zplisoby. Z téchto divodl tato préace
navrhuje krom jiného novy typ oznaceni sbérnych nadob.

Oznaceni by mélo na prvni pohled zaujmout a zaroven sdélit potiebné
informace, aniz by k tomu bylo potieba vynalozit vétsi usili. Zajimavosti by v tomto
pfipadé¢ bylo opatfit poSkozené kontejnery nalepkami obsahujicimi kratké, vystizné
napisy, povzbuzujici k dal§i diskuzi (Ohotely kontejner bude opatfen nalepkou:
,Myslite si, Ze neSlo zjistit levnéji, zda plast hoii? — mame jej vyménit?“ Diskutujte
na...).

DalSim krokem je pak revitalizace webovych stranek spolecnosti SAKO, které
patii zafazeni rubriky ,,Nejcastéji kladenych otazek* (FAQ), ktera zajistuje dialog mezi
spolecnosti a obcany. Déle pak pfidani funkce vyhledavace a propojeni téchto stranek
s nové zaloZzenym profilem na zvolené socidlni siti. Samotné vyuZiti socidlnich siti je
V této praci povazovano za nutnost, kterd zinteraktivni komunikaci ohledné odpadové
tématiky. V neposledni fadé by se mélo vyuzit vzristajiciho trendu pouZivani chytrych

telefond, na zaklad¢ cehoz je navrzeno vytvoieni mobilni aplikace ,,Kam s tim?*.
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Pouzitim navrzenych opatfeni se dd stavajici situace zlepSit a zajistit tak
zkvalitnéni komunikacni strategie mésta. To povede ke zvySeni jeho atraktivity a

vytvoreni pozitivni image jak mésta, tak i méstské spalovny.
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